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Predslov

Predslov

V dnesnom rychlo sa meniacom svete, ktory celi globalnym
problémom ako klimatickd zmena, znedistovanie Zivotného
prostredia, ekonomickd nerovnost, pandémie ¢&i digitdlna trans-
formacia, stoja mladi ludia pred Glohou riesit tieto problémy. Tato
priruc¢ka predstavuje koncept socidlnych inovacii a je navrhnuté
tak, aby Ziakom a Zziackam, uéitelom a uéitelkdm a zacinajucim
podnikatelom a podnikatel’kém poskytla vedomosti a nastroje
potrebné na riesenie tychto problémov prostrednictvom inovativ-
neho, zodpovedného a spolocensky prospesného podnikania.

Prirucka je uréena predovsetkym pre ucitelky a ucitelov predmetu cvicna firma,
ktory mladym ludom na strednych skoldach umoznuje zazit podnikanie v praxi
prostrednictvom simulovaného podniku. Je viak vyuZitelna aj pri vyucbe inych
predmetov, ako obcianska nauka ¢i ekonomika, alebo pri samostatnom studiu
ako podpora podnikatelského vzdelavania so spolocenskym rozmerom. Je rozde-
lena do Styroch kapitol, pricom kazdda ponuka pohlad na to, ako integrovat social-
ne inovacie do podnikatelského vzdelavania:

1. Pochopenie spolocenskych vyziev: Tato kapitola Citatelov a citatelky oboz-
namuje s klticovymi spolocenskymi a environmentalnymi problémami.
Podnecuje skimat priciny, premyslat nad hodnotami a porozumiet systé-
mom, ktoré vytvaraju nerovnost alebo Skodu.

2. Slovnik socidlnych inovdcii: Tato cast vysvetluje zakladné pojmy a koncepty
pouzivané v oblasti socidlnych inovacii. Pomaha citatelom a ¢itatelkam osvo-
jit si jazyk pre zmysluplné podnikanie a pochopit, ¢o znamena vytvaranie
pozitivneho dosahu.
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3. Tvorenie podnikatelskych ndpadov pre cvicné firmy s pozitivnym spolocen-
skym dosahom: Tato kapitola sa sustreduje na rozvoj podnikatelskych napa-
dov. Poskytuje praktické cvicenia, ktoré pomahaju ziakom a ziackam vytvarat
zmysluplné podnikatelské rieSenia pre realne vyzvy, ktoré sa stanu zakladom
pre ich cvicné firmy.

4. Inovativne vzdeldvacie metody: Zaverecna kapitola uréena pre ucitelov a udi-
telky predstavuje tvorivé a interaktivne metédy vyucovania, ktoré podporuju
angazovanost, kritické myslenie a rozvoj myslenia zameraného na spolocen-
ska zmenu.

Koncept socialnej inovacie, ktory predstavuje tato prirucka, presahuje ramec
zisku a motivuje mladych ludi, aby riesili redlne problémy a vytvarali udrzatelné
rieSenia. Prostrednictvom kombinacie tedrie, prikladov z praxe a praktickych cvi-
ceni podporuje hlbsie pochopenie komplexnych spolocenskych problémov, ktoré
ovplyviuji miestne aj globdlne komunity. Nabada citatelov a citatelky k zvazo-
vaniu hodn6t a tvorbe podnikatelskych napadov, ktoré prispievaju k spravodlivej-
Sej, inkluzivnejsej a odolnejsej spolocnosti. Mladi ludia sa tak stavaju aktivnymi
nositelmi pozitivnych zmien — ¢i uz v triede, cvicnych firmach, alebo pri samo-
statnom Studiu. Stavaju sa z nich jednotlivci, ktori si vSimaju naliehavé problémy
a rozbiehaju iniciativy pre verejné dobro. Vdaka tomu si mladi [udia osvojuju pod-
nikatelské zrucnosti, empatiu, kritické myslenie, vytrvalost a zaroven rozvijaju
predpoklady na formovanie lepSej budtcnosti.



Pochopenie
spolocenskych
problémov
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Tato kapitola vysvetluje, o su spolocenské
problémy, preco je ddlezité ich pochopit a ako sa
mozu staf vychodiskovym bodom pre inovativne
a zmysluplné podnikatelské napady. Kapitola
podnecuje Ziakov a Ziacky, aby sa pozerali za
horizont individudalnych problémov a skimali
problémy, ktoré vytvaraju a udrziavaju nerov-
nosf &i poskodzovanie zivotného prostredia,

a nabdada ich, aby videli samych seba ako suéasf
zmeny. Rozpoznanim spoloéenskych problémov
okolo seba mézu zaéat navrhovat cviéné firmy,
ktoré dokézu viac nez len predaf produkt a mézu
vytvarat podnikatel'ské riesenia, ktoré maju
pozitivny spoloéensky dosah.

1.1 Co st spolo¢enské problémy?

Spolocenské problémy su navzajom prepojené problémy, ktoré ovplyviuju kva-
litu Zivota, stabilitu a rozvoj ludi, spoloénosti alebo celych populacii. Spésobuje
ich kombinacia ekonomickych, politickych, environmentalnych a kulttrnych
faktorov a ich vplyv sa mdze lisit v zavislosti od historického pozadia, socialneho
kontextu a geografickej polohy. Priklady zahifhaju nerovnost v pristupe k vzdela-
niu a zdravotnej starostlivosti, chudobu, nezamestnanost, rodové nerovnosti ¢i
klimaticki zmenu a nicenie zZivotného prostredia.

Na rozdiel od individualnych problémov, spolocenské problémy ovplyviuju
ide o komplexné problémy, nedokaze ich samostatne vyriesit jedna organizacia
Ci sektor a efektivne rieenia si ¢asto vyzaduju spolupracu medzi vladami, firma-
mi, ob¢ianskou spolocnostou, ale aj jednotlivcami.
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Napriklad:

1. Chudoba neznamenda len nedostatocné prijmy. Tento problém suvisi aj
s obmedzenym pristupom k vzdelaniu, zdravotnej starostlivosti, pracovnym
prileZitostiam a socidlnym sluzbam.

2. Rodovd nerovnost presahuje nerovnaké odmenovanie za pracu. Formuju ju
kultirne normy a politické systémy, ktoré ovplyviuju tcast Zien v spolocnosti
a ich zastupenie vo veducich poziciach vo firmach.

3. Nezamestnanost mladych ludi nie je len o nedostatku dostupnych pracov-
nych miest. Tento problém sudvisi s obmedzenym pristupom ku kvalitnému
vzdelaniu a k odbornému vycviku, nesiladom medzi vzdeldvacim systémom
a potrebami trhu prace a tiez prekazkami ako diskrimindcia ¢i nedostatok pra-
covnych skdsenosti, ktoré brania mladym ludom vstupit na trh prace.

4. Klimatickd zmena nie je len environmentalny problém. Je to aj socialny a eko-
nomicky problém prepojeny s priemyselnou vyrobou, spotrebitelskym spra-
vanim, nerovhomernym rozdelenim zdrojov a zranitelhostou ludi v oblas-
tiach, ktoré s najviac ovplyvnené klimatickou zmenou.

Aj ked Ziadna firma alebo organizacia nedokaze vyriesit cely spoloc¢ensky prob-
Iém sama, firmy — bez ohladu na velkost alebo sektor — maju silu priniest skutoc-
nu zmenu a pomdct zlepsit situaciu. Sikromny sektor zamestnava ludi, formuje
spotrebitelské spravanie, vyvija inovativne rieenia a ovplyviuje verejnu diskusiu
a tvorbu politik. Malé a stredné podniky (MSP) zohravaju klucovi ulohu v hos-
podarskom rozvoji rozvinutych aj rozvojovych krajin. V rozvojovych ekonomi-
kach predstavuju MSP priblizne 90 % vsetkych podnikov a prispievaju priblizne
k 50 % zamestnanosti. Ich podiel na hrubom domacom produkte (HDP) v tychto
regiénoch méze dosiahnut az 40 % (Faye a Goldblum, 2022). V rozvinutych eko-
nomikach tvoria MSP viac ako 90 % podnikovej populacie, zabezpecuji 60 —70 %
zamestnanosti a prispievaju priblizne 55 % k HDP (Arnold, 2019).

Okrem toho sa v sticasnosti menia ocakavania spotrebitelov. Podla priesku-
mu Global Gen Z and Millennial Survey 2024 firmy Deloitte mladsie generacie
coraz Castejsie podporuju firmy, ktoré stzneju s ich hodnotami. Priblizne Sest
z desiatich prislusnikov a prislusnicok generacie Z a milenialov veri, Ze firmy maju
potencial vyznamne ovplyvnit rézne spolocenské problémy. Medzi hlavné oblasti,
kde ocakavaju tento vplyv, patri ochrana Zivotného prostredia (65 % prislusnikov
generacie Z a 68 % milenidlov ju oznadilo za prioritu) a etické vyuzivanie novych
technolégii ako napriklad Al, ktori spomenulo 65 % z oboch skupin. Navyse, 63 %
respondentov a respondentiek veri, ze firmy mézu zohravat vyznamnu ulohu
v podpore socidlnej rovnosti (Faber, 2024).
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Tieto Statistiky ukazuju, Ze spolocenska a environmentalna zodpovednost nie
je len moralnou poziadavkou, ale poskytuje tiez konkurencnuti vyhodu pre firmy.
Zdkaznici a zakaznicky preferuju firmy, ktoré skutoc¢ne dbaji na udrzatelnost
a etické hodnoty. Pre podnikatelsky sektor to znamena, Ze rieSenie spolocenskych
problémov nepredstavuje len spravnu vec, ale aj strategicku prileZitost inovovat,
ziskat si vernost zakaznikov a zakaznicok a udrzat si dlhodoby tspech.

Lokalne a globalne spolocenské problémy

Spolocenské problémy sa moézu objavovat na lokalnej aj globalnej trovni a ich
dosah sa lisi v zavislosti od geografického, ekonomického a socialneho kontextu.
Pochopenie miery, v akej sa tieto problémy vyskytuju, pomaha firmam a ziakom
a ziackam vyvinut vhodné riesenia a prisposobit svoje obchodné stratégie potre-
bam tych, ktorym ich podnikatelské rieSenia pomahaju.

Spolocenské problémy na lokdlnej Grovni

Lokalne spolocenské problémy su problémy, ktoré prevazne ovplyviuju konkrét-
ne mesto, region alebo krajinu. Tieto problémy casto vyplyvaju z miestnych eko-
nomickych podmienok, politiky alebo socialnych Struktur. RieSenia zvycajne spo-
Civaju v aktivitach miestnych samosprav, firiem a komunitnych organizacii.

Priklady lokalnych spoloc¢enskych problémov:

» Nerovny pristup ku kvalitnému vzdelaniu: Niektoré Skoly trpia nedostatkom
financii, zastaranymi u¢ebnymi materialmi alebo nedostatkom kvalifikova-
nych ucitelov a uciteliek, co méze viest k nerovnym vzdeldvacim prilezitostiam.

» Vysokd miera nezamestnanosti: Niektoré oblasti celia nedostatku pracovnych
miest v dosledku hospodarskeho tpadku, chybajiceho priemyslu alebo nesu-
ladu medzi dostupnymi zru¢nostami a ponukou prace.

 Znecistenie a problémy s odpadovym hospoddrstvom: Mnohé mesta a obce
zapasia so znecistenim ovzdusia a neefektivnym nakladanim s odpadmi, ¢o
ovplyviuje verejné zdravie ludi.

» Nedostatok cenovo dostupného byvania: V rasticich mestach mozu viest
obmedzené moznosti byvania a zvysovanie Zivotnych nakladov k zvysenému
poctu ludi bez domova.
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RieSenia problémov na lokalnej Grovni casto zahinaju politiku samospray, inicia-
tivy vedené firmami a aktivity riadené miestnou komunitou. Napriklad miest-
na firma méze spustit program odborného vzdelavania pre mladych ludi alebo
mestsky Urad moze investovat do udrzatelného byvania a lepsej verejnej dopravy.
Dalsim prikladom, ktory ukazuje, Ze riesenie spolocenskych problémov je spolo¢-
nym usilim, je start-up na zdielanie bicyklov, ktorého cielom je zniZit znecistenie
ovzdusia poskytovanim udrzatelnejSej a cenovo dostupnejsej dopravy v meste.
Tento start-up moze spolupracovat s mestskou radou pri planovani mestského roz-
voja a zlepSovani zivotnych podmienok obyvatelov a obyvateliek daného mesta.

Spolocenské problémy na globdalnej Grovni

Globalne spolocenské problémy su problémy, ktoré presahuju hranice jednotli-
vych Statov a ovplyviuju viaceré krajiny alebo cely svet. Tieto problémy vyzaduju
medzinarodnu spolupracu, spolocné zdroje a komplexné riesenia za ucasti vlad,
nadnarodnych organizacii, globalnych korporacii, ale aj malych firiem, ktoré sa
zavazuju k zodpovednym a udrzatelnym praktikam. Hoci globalne spolocenské
problémy casto riesia velki hraci, aj malé podniky mézu vyznamne prispiet — naj-
ma prostrednictvom miestnych inovacii a etickych a zodpovednych praktik.

Priklady globalnych spolocenskych problémov:

e Klimatickd zmena a zhorsovanie Zivotného prostredia: Rastice globalne tep-
loty, odlesnovanie a znecistovanie negativne vplyvaju na ekosystémy, polno-
hospodarstvo a zdravie udi na celom svete.

 Nedostatok rovnych prileZitosti: Ludia na celom svete celia prekazkam na zak-
lade pohlavia, rasy, zdravotného znevyhodnenia alebo prijmu, ktoré im brania
v spravodlivom pristupe k zamestnaniu, vedtcim poziciam alebo zdravotnej
starostlivosti.

e Migrdcia a utecenecké krizy: Vojny, klimatické katastrofy a politickd nestabili-
ta natia miliény ludi opustit svoje domovy v snahe najst bezpecie a lepsi Zivot.

e Pandémie a zdravotné krizy: Choroby ako covid-19 zasahuju vsetky krajiny
a vyzaduju si globalnu spolupracu na ochranu verejného zdravia a zabezpece-
nie spravodlivého pristupu k liecbe.

Reakciou na globalne problémy si medzinarodné dohody, zodpovednost

firiem napriec hranicami a rozsiahle inovacie. Napriklad firmy mézu zniZit svoj
environmentdalny dosah vyuzivanim udrzatelnych dodavatelskych retazcov.
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A zase medzinarodné organizacie ako Organizacia Spojenych narodov pracu-
ju na znizovani chudoby a podpore rovnosti prostrednictvom globalnej politiky
a financovania.

Ako su lokdalne a globdlne spolocenské problémy prepojené?

Lokalne a globalne spolocenské problémy neexistuju izolovane — ¢asto sa ovplyv-
nuju, navzajom posiliuju a st hiboko prepojené. To, ¢o sa deje na jednom mieste,
moze mat dominovy efekt naprie¢ hranicami. Zaroven celosvetové trendy ovplyv-
nuju aj miestne komunity. Pochopenie tychto stvislosti nam pomaha vidiet, ze
riesenie problémov na jednej Urovni moéze podporit zmenu aj na ine;j.

Napriklad:

 Klimatickd zmena je globalny problém, no jej dosledky ako suchd, povodne ¢i
rastlce ceny potravin sa prejavuju lokalne a narusaju zdravotnicke systémy,
infrastruktdru a ekonomiku v mestach.

* Globdlne hospodadrske politiky alebo vykyvy na trhoch mézu ovplyvnit miest-
ne trhy prace, najma v krajinach zavislych od exportu a turizmu.

 Lokdlne konflikty alebo environmentdlne problémy moézu viest k medzina-
rodnej migracii a uteceneckym krizam, co vytvara globalne humanitarne
problémy.

* Lokdlne problémy, napriklad nedostatocny pristup ku vzdelaniu alebo k zdra-
votnej starostlivosti, m6zu mat globalne dosledky, ked prispievaji k nerovnos-
ti, migracii alebo nestabilite.

Lokalne aktivity, ako napriklad miestne programy na recyklovanie alebo dbanie
na inkldziu a rovnost v podnikani, mézu podporit pokrok v globalnych cieloch,
vratane udrZatelnosti, rovnosti a hospodarskeho rozvoja. Napriklad mala firma,
ktora pouziva udrzatelné obaly, pomaha znizovat globalne znecistenie plastmi.
Skola, ktora podporuje rovnost, prispieva k medzinarodnym cielom inkluzivneho
vzdelavania a spravodlivych prilezitosti. Ked' si mladi [udia a podnikatelia a pod-
nikatelky uvedomuiju tieto prepojenia, motivuje ich to rozmyslat komplexnejsie:
ziadna snaha pomoct nie je priliS mala na to, aby bola sucastou vacsej zmeny
a prispela k rieSeniam spolocenskych problémov.
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Pochopenie pricin a priznakov
spolocenskych problémov

Pri rieSeni spolocenskych problémov je délezité rozlisovat medzi hlavnymi pricinami
problému a jeho priznakmi, ¢o podnikatelom a podnikatelkdm umoznuje navrhovat
efektivnejsie a zodpovednejsie rieSenia, ktoré maju potencial viest k trvalej zmene.

Priznaky su viditelné ako okamzité do6sledky hlbsieho problému. Su casto najvi-
ditelnejsou castou problému, ale nevysvetluju, preco problém existuje. RieSenie
priznakov méze priniest docasnu tlavu od problému, no ak nepochopime a nerie-
sime hlbsie priciny, problém sa pravdepodobne vrati alebo pretrva.

Priklady priznakov:

 Vysokd nezamestnanost: Nezamestnanost je viditelny problém, ale méze ju
sposobovat nedostatocny pristup k vzdelaniu alebo odbornej priprave, hos-
podarsky upadok alebo nespravodlivy pristup pri prijimani do zamestnania.

e Mzdovy rozdiel medzi muzmi a Zenami: Rozdiel v zarobkoch medzi muzmi
a zenami na tych istych poziciach je priznak. Pri¢iny maju korene v stereoty-
poch a predsudkoch, nerovnom pristupe k vedticim pozicidm a spoloc¢enskych
ocakavaniach tykajucich sa roli Zien a muzov v spolocnosti.

 Ludia bez domova: Ludia bez domova su priznakom, ale faktormi prispieva-
jucimi k vzniku bezdomovectva mézu byt nedostupné byvanie, nezamestna-
nost, problémy s duSevnym zdravim a chybajtice podporné sluzby.

« Slabé studijné vysledky: Ziacky a Ziaci, ktori sa trapia v $kole, mozno zazivaju
chudobu ¢i stres a maju problémy s dusevnym zdravim.

Priciny su hlbsie faktory, ktoré vytvaraju spolocenské problémy. Maju casto his-
torickd, ekonomicku, politicki alebo kultirnu povahu. RieSenie tychto pricin si
vyzaduje komplexnejsi a dlhodobejsi pristup, ale prave ten je klticom k dosiahnu-
tiu zmysluplného ucinku.

Priklady pricin:

 Nedostatocny pristup ku kvalitnému vzdelaniu —> Vedie k vyssej nezamestna-
nosti a chudobe.

 Nespravodlivé spolocenské normy a politika = Prispievaju k nerovnostiam
a obmedzenym prilezitostiam pre znevyhodnené skupiny obyvatelstva.

« Zhorsovanie Zivotného prostredia a neudrZatelnd spotreba zdrojov —> Vedie ku
klimatickej zmene, znecisteniu ovzdusia a strate niektorych Zivocisnych druhov.

12



PODNIKANIE S POSLANIM

» Hospoddrska nestabilita — Oslabuje verejné sluzby a spravodlivy pristup
k prilezitostiam na zamestnanie

Udrzatelné rieSenia

Pochopit rozdiel medzi docasnymi naplastami a dlhodobymi rieSeniami je klu-
Cové pre kazdého, kto chce vytvarat skutocny spolo¢ensky dosah. Mnohé reakcie
na spolocenské problémy sa zameriavaju na najviditelnejSie problémy — priznaky.
Hoci tieto kroky moézu priniest kratkodobu pomoc, udrzatelné riesenia idu hibsie
a zasahuju zakladné priciny, ktoré problém vytvaraju alebo udrziavaju. Dolezita je
preto identifikdcia tychto pricin. T vedie k trvalejSej a dlhodobejSej zmene.

Priklady:

« Poskytovanie potravinovej pomoci pomaha ludom trpiacim hladom v kratkodo-
bom horizonte, ale investicie do vzdelania, odbornej pripravy a zdchrannych socidl-
nych sieti m6zu ludom pomoct vystupit z chudoby v dlhodobom horizonte.

 Vystavba novych nemocnic pomdze zvladnut epidémie chorob, ale zabezpece-
nie pristupu k cistej vode a hygiene moze zabranit Sireniu chordb uz v zarodku.

Preco je délezité rozumiet spoloc¢enskym problémom?

Pochopenie spolocenskych problémov je zasadné pre jednotlivcov, firmy i celt spo-
locnost, pretoze tieto problémy ovplyviuji ekonomicku stabilitu, socialnu pohodu
a zivotné prostredie kazdého z nds. Rozpoznanim spolocenskych vyziev mézu jed-
notlivci a firmy prispiet k zmysluplnej zmene a vytvérat udrzatelné riesenia, ktoré

ky a buducich podnikatelov a podnikatelky dolezité pochopit spolocenské problémy:

1. Rozvija kritické myslenie a schopnost riesit problémy: Pochopenie spolocen-
skych problémov pomaha mladym ludom rozvijat kritické myslenie tym,
ze ich podnecuje analyzovat hlavné priciny problémov, nie iba ich priznaky.
Odhalenie toho, ako roézne faktory, napriklad ekonomicka politika, kultirne
presvedcenia alebo environmentalne zmeny, prispievajd k problému, umoz-
nuje navrhnut efektivnejsie a udrzatelnejsie riesenia.

2. Podporuje etické a zodpovedné rozhodovanie: Povedomie o spolocenskych
problémoch pomaha podnikatelom a podnikatelkam robit rozhodnutia, ktoré
st spolocensky zodpovedné a etické. Obzvlast firmy maji moc prostrednictvom
svojich praktik bud'zhorsit spolocenské problémy, alebo ich, naopak, zmiernit.
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3.

Pochopenie spoloéenskych problémov

Stimuluje inovdcie a podnikanie: Mnohé Uspesné firmy vznikli na zaklade
identifikacie spolocenskych problémov a Gsilia ich riesit. Ked mladi ludia rozu-
meju tymto problémom, dokazu postrehnt prilezitosti na inovacie a vytvorit
podnikatelské riesenia. Tento spésob podnikania sa nazyva socialne podnika-
nie, pri ktorom sa firmy nezameriavaju len na zisk, ale aj na pozitivny dosah
svojej podnikatelskej aktivity.

Podporuje obciansku angaZovanost a aktivnu ticast v spolocnosti: Ked mladi
[udia rozumeju problémom, ktoré ovplyviuju ich komunity a svet, stanu sa
aktivnymi obcanmi a ob&iankami. Budu sa viac zapdjat do diskusii o politike,
presadzovat zmeny a aktivne sa zticastiovat miestnych iniciativ.

Pomdha firmdm budovat silnejsie vztahy so zdkaznikmi a zdkaznickami
a zamestnancami a zamestnankynami: Dnedni spotrebitelia su spolocensky
uvedomelejsi nez kedykolvek predtym. Preferuji podporu firiem, ktoré zdiela-
juich hodnoty ako udrzatelnost a etické a zodpovedné spravanie. Firmy, ktoré
rozumeju spolocenskym problémom a aktivne ich riesia, si ziskavaju déveru
zakaznikov a zakaznicok, lojalitu k znacke a konkurencénu vyhodu. Okrem toho
samotni zamestnanci a zamestnankyne chcu pracovat pre firmy, ktoré maju
pozitivny vplyv na spolocnost. Firmy, ktoré uprednostiuju spolocensku zod-
povednost, si asto pritiahnu a udrzia top talenty, pretoze ich zamestnanci
a zamestnankyne citia, Ze ich praca ma hlbsi zmysel.

1.2 Kldcové spolocenské problémy

v dnesnom svete

Aby mladi podnikatelia a podnikatelky vytvorili napady s redlnou hodnotou,

mu

sia rozumiet hlavnym spolo¢enskym problémom, ktoré formuji dnesny svet.

Této Cast predstavuje niektoré z najdélezitejsich problémov, ktorym nasa spoloc-
nost Celi, a ukazuje, ako moze podnikatelské myslenie prispiet k budovaniu spra-
vodlivejsej a rovnejsej spolocnosti.

?
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Otdzky na zamyslenie:

Zamyslite sa nad svojou skolou, mestom alebo krajinou. = Aké spolocenské
problémy okolo seba vidite? = Kto ich najviac pocituje a ako? = Viete vymys-
liet podnikatelsky ndpad, ktory by pomohol tento problém riesit? = Zapiste
si jeden az dva problémy, ktoré su pre vds délezité, a uvedte preco. K tymto
myslienkam sa vrdtite neskér pri rozvijani podnikatelského konceptu.
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Klimatickd zmena a znedisfovanie
zivotného prostredia

Klimatickd zmena predstavuje dlhodobé zmeny tepl6t, poveternostnych podmie-
nok a prirodnych ekosystémov. Spdsobuju ju najma ludské cinnosti ako spalova-
nie fosilnych paliv, odlesfovanie a priemyselna vyroba. Tento problém spdsobuje
znecistenie ovzdusia a vody, stratu biodiverzity, eréziu pédy a nadmerné vyuziva-
nie prirodnych zdrojov. Tieto problémy nie su len zalezitostou prirody, ale maju
zévazné spolocenské a hospodarske nasledky. Ludia Zijuci v chudobnejsich oblas-
tiach su zranitelnejsi voci povodniam ¢i vinam horucav. Polnohospodari mozu
prist o Urodu pocas sucha a deti mézu trpiet zdravotnymi problémami v désledku
znecisteného ovzdusia alebo vody. Klimatickd zmena teda nie je len environmen-
talny problém, ale aj [udsky.

Priciny klimatickej zmeny a znecistovania Zivotného prostredia:

« Spalovanie fosilnych paliv: Produkcia energie z uhlia, ropy a plynu uvolfiuje
sklenikové plyny, ako je oxid uhlicity, ktory zachytava teplo a spdsobuje glo-
balne oteplovanie.

 Odlesniovanie a zmeny vyuzivania krajiny: Vyrub lesov, aby sa uvolnila péda
pre polnohospodarstvo alebo vystavbu, nici ekosystémy a znizuje schopnost
prirody absorbovat emisie uhlika.

e NeudrZatelnd vyroba a spotreba: Mnohé vyrobky, najma jednorazové plasty
a rychla méda, sa vyrabaju a spotreblvaju spdsobom, ktory vytvara vela
odpadu, vyuziva prilis vela vody a zdrojov a poskodzuje Zivotné prostredie.

» Hospoddrske systémy zamerané na rast za kaZdiu cenu: Firmy a vlady casto
uprednostnuju kratkodoby zisk pred dlhodobou udrzatelnostou, co podporuje
nadmernu spotrebu a ni¢enie Zivotného prostredia.

Priznaky klimatickej zmeny a znecistovania Zivotného prostredia:

 Extrémne poveternostné javy: CastejSie a intenzivnejSie burky, hordcavy,
zaplavy a sucha poskodzuju domy, skoly a infrastruktiru.

e Zdravotné problémy: Nezdravé ovzdusie a voda prispievaju k dychacim taz-
kostiam a srdcovym chorobam, najma u deti, starsich ludi a obyvatelov zne-
Cistenych oblasti.

« Strata prijmov a pracovnych prileZitosti: Polnohospodari, rybari a dalsi pracovni-
ci zavisli od prirodnych zdrojov Celia rasttcej neistote v désledku zmeny tepl6t.

» Nedostatok potravin a vody: Suchd, poskodenie pody a kontaminovana voda
stazuju produkciu jedla alebo pristup k Cistej pitnej vode.

15



1 Pochopenie spolocenskych problémov

Podnikanie ako ndastroj zmeny:

Podnikanie zohrava klticovu tlohu pri ochrane Zivotného prostredia a vytvarani
udrzatelnejsej buducnosti. Firmy mézu ist prikladom pouzitim zelenej obnovitel-
nej energie, redukciou odpadu alebo vyberom udrzatelnych materialov. Niektoré
firmy vyvijaju nové technolégie na recyklaciu, Cisti dopravu alebo ekologické
obaly. Iné vytvaraju sluzby, ktoré pomahaju mestam prispdsobit sa klimatickym
zmenam, napriklad zelené stavebné riedenia alebo mestské farmy. Ci uz prostred-
nictvom inovacii alebo jednoduchych zmien v podnikatelskych praktikach, pod-
nikanie méze pomahat znizovat environmentélne skody a podporovat zelensiu
ekonomiku.

?  Otdzky na zamyslenie:
Aké environmentdlne problémy vidite vo svojom okoli (napr. odpad, znecis-
tenie, extrémne pocasie)? = Kto je nimi najviac ovplyvneny a ako? = Mohol
by nejaky podnikatelsky ndpad poméct zniZit environmentdlnu zdataz alebo
podporit udrzatelnost vo vasom meste?

InklGzia a rovnost

Inklizia znamena vytvaranie prostredia, v ktorom sa vietci bez ohladu na svoj
povod, vierovyznanie Ci ekonomické zazemie citia vitani, reSpektovani a maju
rovnaky pristup k prilezitostiam na osobny a profesionalny rozvoj. Vztahuje sa
na mnohé rozdiely medzi ludmi, ako s pohlavie, vek, naboZenstvo alebo soci-
alno-ekonomické pozadie. V ramci inkluzie a rovnosti ako spolocenskej vyzvy ide
o zabezpecenie spravodlivosti a rovnakého pristupu k prilezitostiam v Skolach, na
pracoviskach, ale aj vo verejnych sluzbach pre kazdého bez ohladu na rozdiely.

Pric¢iny nerovnosti:

 Nespravodlivé pristupy: Pravidla, systémy alebo politika, ktoré znevyhodnuju
urcité skupiny ludi, napriklad pracoviska, ktoré nemaju bezbariérovy pristup
pre ludi so zdravotnym znevyhodnenim.

* Kultirne predsudky a stereotypy: Spolocenské presvedcenia, ktoré (¢asto neve-
dome) uprednostnuju jednu skupinu pred druhou, ovplyviuji vyber zamestnan-
cov a zamestnankyn, vyucbu, média a prilezitost dosiahnut veduce pozicie vo fir-
mach (napriklad nizke zasttpenie zZien v politike a vo vedcich poziciach firiem).
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* Obmedzené zastipenie: Ak nie su ro6znorodé skupiny [udi viditelné v médiach,
v politike, vo vedeni firiem alebo vo vzdelavani, vysiela to signal, Ze nezapada-
ju alebo nemézu byt Gspesné.

 Nedostatok inkluzivneho vzdeldvania alebo skoleni: Skoly a pracoviska ¢asto
neucia o inkluzii, co vedie k neimyselnému vylucovaniu.

Priznaky nerovnosti:

» Nedostatocné zastiipenie: Niektoré skupiny ludi, napriklad Zeny, su zriedka
zastupené v riadiacich funkciach firiem, dobre platenych odvetviach, politike
i akademickej sfére.

* Bariéry v zamestnani: Kvalifikovani kandidati a kandidatky na povysenie mézu
byt prehliadani pre nevedomé predsudky alebo nevhodnu firemnu kultdru.

* Socidlna izoldcia: Ludia sa mozu citit neviditelni alebo vyluceni z podujati ¢i
spolocenskych udalosti.

» Nerovny pristup k sluzbdm: Verejné sluziby ako zdravotnictvo, skolstvo alebo
doprava nemusia byt dostupné pre vsetkych, najma pre ludi so zdravotnym
znevyhodnenim alebo s jazykovou bariérou.

Podnikanie ako ndstroj zmeny:

Podnikatelia a podnikatelky maji moznost vytvarat inkluzivnejsie komunity pro-
strednictvom toho, ako buduju svoje firmy. M6zu zamestnavat r6znorodé timy,
vytvarat produkty, ktoré su pristupné aj pre ludi so zdravotnym znevyhodnenim,
a ponukat sluzby, ktoré reflektuju potreby vietkych [udi, nielen vacsiny. Niektoré
firmy sa zameriavaju Specificky na odstranovanie bariér pre znevyhodnené sku-
piny, napriklad vyvojom technolégii pre ludi so sluchovym znevyhodnenim, spus-
tenim vzdelavacich platforiem v réznych jazykoch alebo vytvaranim bezpecnych
priestorov pre mladez. Inkltzia tak predstavuje prilezitost vytvarat inovacie a mat
pozitivny vplyv na spolocnost.

?  Otdzky na zamyslenie:
Existuju vo vasej skole alebo v meste skupiny ludi, ktoré si niekde vylu-
cené alebo nedostatocne zastipené? = Co im brdni dostdvat rovnaké pri-
leZitosti ako ostatni? = Aky druh podnikania by mohol urobit vase mesto
inkluzivnejsim?
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Ekonomickd nerovnost

Ekonomicka nerovnost znamena, ze zdroje ako finanény prijem, majetok a prile-
Zitosti na rozvoj nie su rozdelené spravodlivo medzi jednotlivcov alebo skupiny.
Niektori fudia majui moznost navstevovat kvalitné Skoly, ziskat stabilna pracu,
dostat adekvatnu zdravotnu starostlivost ¢i vytvarat si Uspory, zatial ¢o ini zapa-
sia s napinanim zakladnych potrieb, hoci tvrdo pracuju. Tieto rozdiely existuju
medzi mestami a regionmi v ramci krajiny, ale aj medzi jednotlivymi krajinami.

Priciny ekonomickej nerovnosti:

 Nerovny pristup ku kvalitnému vzdelaniu: Deti z rodin, ktoré si nemézu dovolit
drahé ucebné pomdcky, nemaju pristup ku kvalitnym studijnym materidlom
a potrebam, co obmedzuje ich buduce prileZitosti na kariérny rast.

« Diskrimindcia v prdci a odmenovani: Niektori [udia mézu byt plateni menej
(napriklad Zeny na tych istych poziciach ako muzi dostavaju nizsiu mzdu
napriek tomu, Ze maju rovnaku kvalifikaciu) alebo im méze byt odopreté
povysenie z dovodu predsudkov.

 Nespravodlivé pracovné podmienky: Mnohi [udia pracuji v neistych alebo
neformalnych zamestnaniach, ktoré im neposkytuju dostatocny prijem na
dobstojny Zivot.

 Nedostatok podpory pre malé podniky a podnikatelov: Ludia s niz$imi prijma-
mi maju casto obmedzeny pristup k iverom alebo Skoleniam potrebnym na
zaloZenie €i rozvoj podnikania.

Priznaky ekonomickej nerovnosti:

e Chudoba a zlé Zivotné podmienky: Rodiny mozu zit v preplnenom obydli, bez
karenia alebo nemaju dostatok vyzivného jedla.

o Vzdeldvacie rozdiely: Ziakom a Ziackam z nizkoprijmovych domacnosti mézu
chybat ucebné pomaocky, doucovanie ¢i pristup k internetu.

o Nezamestnanost alebo nedostatocné vyuZitie schopnosti: Ludia mézu mat
problém najst si pracu alebo pracuju pod troviou svojho vzdelania.

« Obmedzeny pristup k finanénym sluzbdm: Ludia s nizkym prijmom nemusia
mat pristup k bankovym tG¢tom, iverom ¢i investicnym ndastrojom.

Podnikanie ako ndstroj zmeny:

Podnikanie m6ze pomoct znizovat ekonomicku nerovnost vytvaranim pracovnych
miest, podporou miestnych komunit a ponukou prilezitosti prace pre vylucované
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skupiny ludi, ktoré by inak mali problém najst si dobré zamestnanie z dévodu
stereotypov a predsudkov. Firmy mozu platit férové mzdy, poskytovat Skolenia
a vzdelavacie programy a spolupracovat s mensimi dodavatelmi pre podporu
lokdInej ekonomiky. Socidlne podniky sa moézu zamerat na pomoc ludom pri zis-
kavani zrucnosti, Uspor alebo pri rozbiehani vlastného podnikania.

?  Otdzky na zamyslenie:
Aké prejavy ekonomickej nerovnosti vidite vo vasom okoli (napr. neistota
v zamestnani, chudoba, obmedzeny pristup k vzdelaniu)? = Ako to ovplyv-
nuje mladych ludi alebo rodiny? - Mohol by nejaky podnikatelsky ndpad pri-
spiet k spravodlivejsiemu pristupu k prijmom, sluzbdm alebo prileZitostiam?

Obcdianska angazovanost

Obcianska angaZovanost znameng, Ze ludia aktivne ovplyviiuju dianie vo svojich
komunitach, mestach a spolo¢nosti. Zahfna to ucast vo volbach, dobrovolnictvo,
clenstvo v mladeznickych skupinach alebo miestnych radach, vyjadrovanie sa
k dolezitym otazkam alebo vyuzivanie digitalnych platforiem na ovplyviiovanie
rozhodnuti. Obcianska angazovanost nie je len o volbach, ide v nej o to, aby [udia
citili, Ze na ich hlase zélezi a Ze m6zu pomahat riesit problémy a zlepSovat Zivot
inych. Je to klucova sucast zdravej demokracie. Obcianska angazovanost sa sta-
va spolocenskym problémom vtedy, ked st [udia z tohto procesu vyltceni alebo
necitia, Ze by sa don mohli zapojit. Nizka angaZovanost moze viest k oslabeniu
demokracie, nespravodlivej politike a mensej zodpovednosti zo strany tych, ktori
sU pri moci.

Priciny slabej obcianskej angazovanosti:

» Nedostatok obcianskeho vzdeldvania: Mnohi ludia nemali pristup k vzdela-
vaniu o tom, ako funguje demokracia, preco je ich hlas doleZity alebo ako sa
mozu zapojit do rozhodovania.

» Nedévera v institicie alebo politiku: Ked ludia citia, Ze ich nazory nikto nepo-
cava alebo ze vladne korupcia, prestavaju verit, Ze ich Gcast vo volbach ma
zmysel.

o Ekonomickd neistota: Ludia, ktori maju viacero zamestnani alebo Ziju v chu-
dobe, ¢asto nemaju cas ani energiu angazovat sa.

* Obmedzeny pristup k informdcidm: Bez spolahlivych sprav, internetu alebo
komunitnych platforiem je tazsie informovat sa a zapojit do verejnych diskusii.
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Priznaky slabej obcianskej angazovanosti:

* Nizka volebnd ticast: Mnohi [udia, najma mladi alebo znevyhodnené skupiny,
sa nezucastnuju volieb.

 Verejnd apatia alebo nezdujem: Ludia sa mozu citit neinformovani, bezmocni
alebo nezainteresovani do diania v miestnej ¢i Statnej politike.

e Nedostatocné zastipenie v rozhodovani: Niektoré skupiny obyvatelstva,
napriklad Zeny, m6zu chybat v politickych alebo veducich poziciach, ¢o vedie
k politike, ktord nezohladnuje ich potreby.

* Menej moznosti ovplyvnit zmeny: Bez obcianskej Gcasti sa dolezité problémy
nerieSia a demokratické procesy sa stavaju menej transparentnymi.

Podnikanie ako nastroj zmeny:

Podnikatelia a podnikatelky m6zu podporovat obciansku angazovanost vytva-
ranim nastrojov, priestorov a platforiem, ktoré pomahaju ludom vyjadrit sa,
organizovat a konat. Niektoré formy podpory vytvdraju aplikacie, ktoré spajaju
obcanov a obcianky s miestnymi lidrami a liderkami alebo pomahaju skolam ucit
obcianske zrucnosti. Iné sa zameriavaju na digitalnu participaciu a ponukaju naj-
ma mladym ludom online hlasovanie, moznost spatnej vazby alebo informacné
kampane. S rastiicim vplyvom umelej inteligencie a socialnych médii maju pod-
nikatelia a podnikatelky tiez dlohu chranit pristup k déveryhodnym informaciam
a obmedzovat Sirenie dezinformacii. Firmy, ktoré podnecuju ludi, aby sa zapdjali,
pomahaju vytvarat spravodlivejsiu a silnejsiu demokraciu.

?  Otdzky na zamyslenie:
Maju mladiludia vo vasej skole alebo meste pocit, Ze mézu ovplyviovat roz-
hodnutia? = Co im brdni byt aktivnymi obéanmi a ob¢iankami? = DokdZete
prist' s podnikatelskym ndpadom alebo platformou, ktord by pomohla zapo-
jit mladych ludi a nechat ich hlas zazniet?

Ciele udrzatelného rozvoja
(The Sustainable Development Goals — SDGs)

Aby sme lepsie porozumeli dneSnym spolocenskym problémom, musime si uve-
domit, ako suvisia s celosvetovym usilim. Ciele udrzatelného rozvoja st siiborom
sedemnastich globalnych cielov, ktoré prijali krajiny OSN v roku 2015. Ich cielom
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je vytvorit spravodlivejsi, bezpecnejsi a udrzatelnejsi svet do roku 2030. SDGs rie-
Sia najnaliehavejsie problémy sveta, ako napriklad odstranenie chudoby (ciel 1),
dosiahnutie rodovej rovnosti (ciel 5), zabezpecenie kvalitného vzdelania (ciel 4),
podpora dostojnej prace a ekonomického rastu (ciel 8) ¢i boj proti zmene klimy
(ciel' 13). Tento subor cielov ukazuje, Ze socialne, ekonomické a environmentdlne
otazky su prepojené a rieSenie jedného problému méze podporit pokrok v inej
oblasti.

Preco su ciele udrzatelného rozvoja délezité:

Ponukaju spolocnu cestu k pozitivnej zmene. Tykaju sa nas vsetkych — vlad, skél,
firiem, komunit, miest, krajin aj jednotlivcov—a podporuju zdielani zodpovednost.
Pomocou cielov udrzatelného rozvoja mézu ludia, organizacie a firmy zosuladit
svoje aktivity s globalnymi prioritami, ¢im sa ich ¢innost stava cielenejSou a ucin-
nejsou. Podporuju hodnoty ako spravodlivost, spolupraca, udrzatelnost a zodpo-
vednost, ktoré st zakladom lepsej budticnosti a zodpovedného podnikania.

Ako ciele udrzatelného rozvoja podporuju ucenie:

Su silnym nastrojom vo vzdelavani, kedze pomahaju Ziakom a Ziackam spajat
globalne problémy s ich kazdodennym Zivotom. Mézu sa vyuzivat v ramci roz-
nych predmetov, ako su obcianska nauka, geografia, podnikanie i prirodné vedy,
aby podporili kritické myslenie, globalne povedomie a rieSenie redlnych problé-
mov. St tieZ vybornym vychodiskom pre rozvoj podnikatelskych napadov s pozi-
tivnym dosahom. Mladi ludia moézu tieto ciele vyuzit na identifikaciu potrieb,
spolocenskych problémov a vytvaranie inovacii a meranie spoloc¢enského ¢i envi-
ronmentdlneho prinosu svojich napadov. Zaradenim svojho podnikania do ramca
cielov udrzatelného rozvoja sa mladi ludia stavaju stcastou globalneho hnutia za
pozitivnu zmenu.

Napriklad:

o Cvi¢na firma moze riesit ciel 12 (zodpovedna spotreba) tym, ze ponukne zno-
vupouzitelné obaly alebo opravy starsej elektroniky.

e Cvicna firma ako socidlne podnikanie moze prispiet k cielu 4 (vzdelanie)
poskytovanim digitalnych ndstrojov pre skoly, ktoré nemaju pristup k financ-
nym zdrojom.

e Cvi¢na firma moze podporit ciel 8 (dostojna praca) vytvaranim férovych
a inkluzivnych pracovnych prilezitosti vo svojom meste.
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1 Pochopenie spolocenskych problémov

?  Otdzky na zamyslenie:
Ktory z cielov udrZatelného rozvoja je vam najblizsi a preco? = Vidite spo-
jitost medzi tymto cielom a niecim vo vasom meste? = Ako by mohlo vase
budiice podnikanie prispiet k tomuto cielu a zdrover byt ziskové?

1.3 Socidlne podnikanie

Firmy zohravaju vyraznu ulohu pri formovani spolocnosti, v ktorej Zijeme. Hoci
ich tradicnym cielom je dosahovanie zisku, ovplyviuju aj to, ako ludia pracuju,
aké produkty pouzivaju, ako sa spravuju prirodné zdroje a kto ma pristup k prile-
zitostiam na osobny a profesiondlny rast. V case rastucich spoloc¢enskych a envi-
ronmentdlnych problémov ako chudoba, nerovnost ¢i klimatickd zmena maja
firmy potencial byt hnacim motorom pozitivnej zmeny.

Socialne podnikanie znamena zaloZit a riadit firmu s hlavnym cielom riesit
spolocensky alebo environmentalny problém, zatial' co podnikanie je aj financ-
ne ziskové. Na rozdiel od charitativnych organizacii socidlne podniky generuju
financné prijmy predajom produktov alebo sluZieb. Od tradicnych firiem sa lisia
tym, Ze ich uspech sa nemeria len ziskom, ale aj spolocenskym alebo environ-
mentalnym dosahom. Socidlne podnikanie znamena rozpoznat nerovnost alebo
problém, napriklad nedostupnost vzdelania, nezamestnanost alebo poskodzova-
nie zivotného prostredia, a navrhnut podnikanie, ktoré sa tymto otazkam priamo
venuje. Cielom nie je kratkodoba pomoc, ale dlhodoba zmena.

Socialne podniky mézu mat réznu velkost a formu. Moze ist o malé komunitné
projekty aj podniky pdésobiace na medzinarodnej trovni. Spaja ich vSak niekolko
zakladnych znakov:

« Zacinaji so spolocenskym poslanim v jadre podnikatelského ndpadu.

e Znovu investuju cast alebo vsetky zisky na podporu svojho pozitivneho dosahu.

e Zameriavaju sa na Sirenie rieseni, nielen produktov.

Napriklad:

e Technologickd firma moéze vytvorit cenovo dostupny softvér pre Skoly vo
vidieckych oblastiach.

e Mddna znacka moze pouzivat recyklované materialy a zamestnavat [udi zo
znevyhodnenych oblasti a platit im férové mzdy.

e Miestne potravinové druzstvo moéze zlepsit pristup k zdravym a dostupnym
potravinam a zaroven podporovat malych farmarov.
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Preco je socialne podnikanie délezité:

Socialne podnikanie predstavuje novy spbsob podnikania, ktory kladie déraz na
ludi a planétu, pricom si uvedomuje aj potrebu financnej stability a rastu. Tento
pristup je dnes obzvlast aktualny, pretoze:

samotné vlady nedokazu vyriesit vetky spolocenské problémy — potrebuje-
me nové, flexibilné riesenia,

komunity a mesta potrebuju praktické a udrzatelné riesenia, nielen kratkodo-
bu pomoc,

mladi [udia hladaji zmysluplné kariéry, v ktorych sa mézu podielat na zmene,
spotrebitelia pozaduju etickejSie a transparentnejsie obchodné praktiky.

Socialne podniky ¢asto zapinaju prazdne miesta, ktoré verejny alebo sukromny
sektor prehliada. Zohravaju tiez jedinecnu ulohu v:

posilnovani znevyhodnenych komunit vytvaranim pracovnych miest a sluzieb
prispdsobenych ich potrebam,

podporovani inovacii tam, kde tradicné modely podnikania zlyhali v prinasani
inkluzivnych a inovativnych rieseni,

zvysovani povedomia a formovani verejného nazoru na ddlezité spoloc¢enské
otazky,

budovani partnerstiev medzi skolami, obcianskou spolo¢nostou, vladou
a sukromnym sektorom.

Novd uloha pre dalsSiu generdciu podnikatelov a podnikateliek:

Pre mladych ludi, ktori sa dnes ucia o podnikani, ponuka socialne podnikanie pri-
lezitost premenit tizbu po zmene na praktické rieSenia. Tym, Zze vezmu redlny
problém a navrhnu rieSenie, ktoré je spolocensky prinosné a zaroven financne
udrzatelné, mézu mladi ludia prispievat k zniZovaniu nerovnosti, rieSeniu kli-
matickych vyziev, zlepSovaniu vzdelavania a dalSim spolo¢enskym zmendm pro-
strednictvom podnikania.
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1 Pochopenie spolocenskych problémov

Novy sposob merania firemného Uspechu:
Tri piliere spolocenskej zodpovednosti firiem
(z angl. Triple Bottom Line)

V tradicnom podnikani sa Uspech meria tym, kolko zisku firma vytvori. V social-
nom podnikani je Uspech chapany SirSie. Zahfna tieto tri piliere:
e Zisk: Firma musi byt financne zivotaschopna, aby mohla fungovat.
« Ludi: Mala by zlep3ovat Zivot jednotlivcov a komunit.
e Planétu: Nemala by poskodzovat Zivotné prostredie, ale naopak, mala by ho
chranit alebo obnovovat.

Firma, ktora sa riadi tymto pristupom, zohladnuje svoj celkovy dosah na ludi
a planétu, nielen vlastné financné vysledky.

Aspekt Tradi¢né podnikanie Socialne podnikanie

Hlavny ciel zisk spolocensky dosah + finan¢na
Y udrzatelnost

Meranie rijmy a rast dosah + prijem

uspechu prymy Py

Podnikatelsky

model konkurencna vyhoda trojity vysledok

Casto reinvestované

Vyuzitie ziskov  pre vlastnikov/akcionarov do poslania alebo komunity

Zodpovedné podnikatelské praktiky:

Nie kazda firma musi byt socidlnym podnikom, ale kazda sa moze spravat zod-
povednejsie a etickejsie. Dnes si coraz viac tradicnych firiem uvedomuje hodnotu
integracie spolocenskej a environmentalnej zodpovednosti do svojho fungova-
nia. Méze to zahfnat:
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PODNIKANIE S POSLANIM

Spolocenskii zodpovednost firiem (CSR — corporate social responsibility):
Dobrovolné kroky firiem na znizenie svojho spotrebitelského konania, ktoré
moze mat negativny vplyv, ako je znizovanie emisii CO, alebo zlepSovanie
transparentnosti v dodavatelskych retazcoch.

Udrzatelné inovdcie: Navrhovanie produktov alebo sluzieb, ktoré splfaju
potreby zakaznikov a zdkaznicok a zaroven znizuju negativny dosah, napri-
klad technolégie Setriace vodu alebo biologicky rozlozitelné obaly.

Inkluzivne zamestndvanie: Aktivne prijimanie a podpora ludi z réznorodého
prostredia, vratane oséb so zdravotnym znevyhodnenim, alebo ludi, ktori sa
vracaju na trh prace.

Spoluprdcu s miestnou komunitou a investicie: Partnerstva s miestnymi orga-
nizaciami alebo financovanie iniciativ, ktoré zlepSuju vzdelanie, zdravie alebo
zivotné podmienky v okoli.
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PODNIKANIE S POSLANIM

Nd&s svet sa neustdle vyvija a spolu s nim sa
menia aj poziadavky kladené na spolocnost,
ekonomiku a vzdeldvanie. Témy ako udrzatelhost
a socidlna spravodlivost nadobuidaju ¢oraz vadsi
vyznam. Na riesenie tychto spolocenskych vyziev
sU potrebné nové myslienky a pristupy — tzv.
socidlne inovdcie. Tie spdjaju podnikatelské mys-
lenie so spoloéenskou zodpovednostou a ukazu-
ju, ako kreativita a timova prdca moézu priniest
pozitivne zmeny v spoloc¢nosti.

Tato kapitola poskytuje prehlad délezitych
pojmov suvisiacich so socidlnymi inovaciami - od
socidlneho podnikania a udrzatelného rozvoja az
po organizdacie zaloZzené na hodnotdch. Uvedené
priklady a metédy maju povzbudit ¢itatelov
a Citatel'ky, aby sa v cvicnej firme alebo v triede
prakticky zaoberali aktudlnymi spolocéenskymi
problémami, a aby spolo¢ne hladali riesenia.

2.1 Tvorca alebo tvorkyna
pozitivnych zmien
(z angl. changemaker)

Pojem ,changemaker” zaviedla organizacia Ashoka, ktora sa venuje podpore
socialneho podnikania. Oznacuje jednotlivcoy, ktori sa aktivne usiluju o pozitivnu
zmenu vo svete. Ide o osobu, ktora po zmene nielenZe tuzi, ale aj aktivne podnika
kroky, aby ju dosiahla, a to ziskavanim vedomosti a mobilizovanim potrebnych
zdrojov. Dolezité je, ze tvorcami pozitivnych zmien v spolocnosti nie su len ludia,
ktori vedu velké alebo zname iniciativy, ale pocita sa kazdy cin, ktory pozitivne
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2 Slovnik socidlnych inovdcii

ovplyviuje komunitu alebo Zivotné prostredie. Bez ohladu na rozsah vplyvu je
akékolvek konanie, ktoré podporuje spoloc¢ensky pokrok, cenné a kazdy z nas ma
potencidl stat sa tvorcom alebo tvorkynou pozitivnych zmien v spolo¢nosti.

Priklady:

Ked' ludia pocuju pojem tvorca alebo tvorkyna pozitivnych zmien v spolocnosti,
zvacsa si spomenu na zname osobnosti ako Nelson Mandela alebo Mahatma
Gandhi. Avsak aj v Nemecku a na Slovensku existuju doleziti tvorcovia a tvorkyne

zmien.

Kategoria

Nemecko: Felix Finkbeiner/
Plant-for-the-Planet

Slovensko: Marek Mach/
Mladi proti fasizmu

Strucny opis

Zalozil iniciativu na vysadbu
stromov v ramci boja proti
klimatickym zmenam uz ako
devatrocny

Ako tinedzer zalozil mimovladnu
organizaciu na podporu demok-
racie, tolerancie a kritického
myslenia medzi mladymi

Zvysit povedomie o klimatickej
krize a motivovat deti, aby sa

Povzbudit mladych, aby sa
postavili proti extrémizmu

Cief pridali k boju proti nej prostred-  a podporovali demokratické
nictvom vysadby stromov hodnoty
Celosvetové vysadby stromoy, Vzdeldvacie kampane, online
Opatrenia klimatické akadémie, medzi- platformy, navstevy 5kél, spolu-

narodné kampane, partnerstva
s mimovladkami a firmami

praca s médiami a obcianskym
sektorom

Socialny dosah

Viac ako 100 miliénov vysade-
nych stromov, deti ako ambasa-
dori klimy, vznik celosvetového
hnutia

Tisice mladych zapojenych proti
extrémizmu, zvysené obcianske
povedomie

Financovanie

Dary, partnerstva, klimatické
certifikaty, nadacie

Granty, crowdfunding, partner-
stva s mimovladnymi organiza-
ciami a verejné financie

Ciele udrzatel-
ného rozvoja
(SDGs)

13 (Ochrana klimy), 15 (Zivot na
pevnine), 4 (Kvalitné vzdelava-
nie), 17 (Partnerstva za ciele)

4 (Kvalitné vzdelavanie),
10 (Znizenie nerovnosti), 16 (Mier,
spravodlivost a silné institticie)

Viac info
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PODNIKANIE S POSLANIM

VyuiZitie v cvicnej firme:

Aj v cvicnej firme sa mladi ludia moézu stat tvorcami a tvorkynami pozitivnych
zmien v spolocnosti. Je ddleZité povzbudit Ziacky a Ziakov, aby prevzali zodpo-
vednost a iniciovali pozitivne zmeny v rdmci svojej cvi¢nej firmy, ¢i uz zlepsenim
obchodnych procesov na minimalizaciu odpadu, navrhnutim ekologickejsieho
produktu alebo zorganizovanim aktivit na podporu dusevného zdravia v Skole.
NezaleZi na rozsahu zmeny, ale na postoji: nie pasivne sa prispdsobit, ale hladat
sposoby, ako aktivne formovat budicnost. Tymto spésobom sa u mladych ludi
prakticky rozvija iniciativa, schopnost riesit problémy a podnikatelské myslenie.
Na podporu tohto pristupu mézu ucitelky a ucitelia pravidelne zaradovat kratke
reflexie alebo vyzvy, napriklad kazdy mesiac mézu cvicné firmy predstavit navrh
malého zlepSenia v rdmci svojich procesov. Najlepsie napady sa mozu otestovat
a realizovat, ¢im vo firme vznika kultdra aktivnej Gcasti mladych ludi a inovacii.

2.2 Komunita

Komunita je socidlna siet ludi, ktori su v kontakte a navzdjom sa ovplyviuju —
emocionalne aj intelektualne. Casom sa medzi nimi vytvara pocit spolupatri¢-
nosti. Clenovia a élenky komunity zvy¢ajne maju spolo¢ny ciel, zdielaju podobné
hodnoty alebo maju rovnaké zaujmy. Spolupraca v ramci skupiny posilfiuje stdrz-
nost a podporuje pocit spolupatricnosti. V kontexte zodpovedného podnikania
sa komunita vztahuje na jednu alebo viacero miestnych skupin ludi, organizacii
a ekosystémov, ktoré st priamo alebo nepriamo ovplyvnené obchodnou ¢innos-
tou, rozhodnutiami a aktivitami spolocnosti v konkrétnej geografickej oblasti. To
zahina nielen bezprostrednych susedov a miestne firmy, ale aj miestne institucie,
kultdrne tradicie a Zivotné prostredie.

Zodpovedna firma si uvedomuje vplyv a vzajomnu prepojenost medzi fou
a komunitami, ktorym sluzi, berie ich potreby do Gvahy a zabezpecuje, aby jej
¢innost bola pre tieto komunity prospesna a reSpektujica. Komunity su pre fir-
my zdrojom pracovnej sily, odbornosti a jedinecnych perspektiv, ktoré moézu
byt inSpiraciou a zdkladom inovacii. Ked' firma zohladnuje komunitu, prejavi
sa to aj v lepsej firemnej kultlre a spokojnosti zamestnancov a zamestnankyn.
Spolupraca s komunitami je tak prinosna pre obe strany — pre samotné komunity,
ktoré ziskavaju od firiem podporu, ale aj pre firmy, ktoré tak mézu budovat etic-
ka znacku a prezentovat sa ako zodpovedné podniky uplatfujice principy udr-
zatelnosti a rovnosti. Firmy buduju partnerstva s miestnymi komunitami napri-
klad tak, Zze poskytuju sponzorské dary zastupcom komunit alebo mimovladnym
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organizaciam, ktoré rieSia miestne problémy, organizuju dobrovolnicke aktivi-
ty, ktoré posilauju vztahy medzi komunitou, vedenim firmy a zamestnancami
a zamestnankynami, nadvazuju strategické partnerstva zaloZzené na spolocnych
cieloch a zapéjaju do svojej ¢innosti mimovladny sektor a verejnych zastupcov
s podobnymi hodnotami. Délezita je spolupraca s komunitami a vnimanie ich

nazorov a potrieb, co pomaha lepsie riesit spolocenské problémy.

Priklady:

Kategoria

Nemecko: dm-drogerie markt
GmbH + Co. KG

Slovensko: IKEA Bratislava
(IKEA Components s.r.0.)

Strucny opis

Veduca nemecka maloobchodna
spolocnost vyrazne angazo-
vana v oblasti spolocenskej
zodpovednosti

IKEA Slovensko je znama svojou
komunitnou ucastou a ekologic-
kym pristupom

Posilnit socidlnu sudrznost a pod-

Podporit miestne komunity

Ciel porit miestne komunity cez vzde-  prostrednictvom partnerstva,
lavanie, kulttru a udrzatelnost inkluzie a udrzatelného rozvoja
Dobrovolnicky program Community Days (dobrovolnic-
HelferHerzen, partnerstva tvo), darovanie nabytku do skol
Opatrenia s miestnymi mimovladnymi orga-  a utulkov, spolupraca s mimovlad-
nizaciami, podpora vzdeldvacich ~ nymi organizaciami (napr. inkld-
a kulturnych projektov zia, cirkularna ekonomika)
Posilnenie obcianskeho zapoje- . A .
Az e ¢ Posilnené miestne komunity,
Socialny nia, vacsia podpora znevyhodne- S :
2 . . L podpora cirkularnej ekonomiky,
dosah nych skupin, zlepSenie regional-

nej sudrznosti

pomoc zranitelnym skupindm

Financovanie

Financované z firemnych ziskov,
doplnené o prispevky zakaznikov
v ramci kampani

Financované z CSR rozpoctu
firmy, vecné dary a zapojenie
zamestnancov

11 (Udrzatelné mesta a komu-

11 (Udrzatelné mesta a komunity),

SDGs nity), 4 (Kvalitné vzdelavanie), 12 (Zodpovedna vyroba a spotre-
17 (Partnerstva za ciele) ba), 10 (ZniZenie nerovnosti)
8 h www.ikea.sk
Viac info www.dm.de
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PODNIKANIE S POSLANIM

VyuiZitie v cvicnej firme:

Cviéna firma moze nakupovat suroviny, produkty alebo sluzby od miestnych
dodavatelov, remeselnikov a vyrobcov. Tak podporuje miestne podniky a ekono-
miku v regiéne a zaroven prispieva k hospodarskej prosperite. Zaroven sa tym
znizuju naklady na dopravu a negativny dosah na Zivotné prostredie.

2.3 Spolocenskd zodpovednost
firrem (CSR)

CSR (Corporate Social Responsibility) oznacuje dobrovolny zévazok firiem zod-

povedne riadit svoje podnikatelské aktivity a ich spolocensky, environmentainy

a ekonomicky dosah. Spolocenska zodpovednost firiem zahfia integraciu social-

nych, ekologickych, etickych, ludskopravnych a spotrebitelskych hladisk do firem-

nej stratégie a procesov nad ramec zakonnych poZiadaviek. Riadi sa principom

udrzatelného rozvoja, ktory sa snazi o uspokojenie potrieb stcasnej generacie

bez ohrozenia moznosti budtcich generacii naplnit tie svoje. Firmy, ktoré uplat-

nuju CSR, sa zavazuju k zodpovednému a transparentnému riadeniu vo vztahu

k zamestnancom a zamestnankyniam, obchodnym partnerom, zZivotnému pros-

trediu aj celej spolocnosti. Hlavné oblasti ¢Cinnosti zahfnhaju:

 reSpektovanie pracovnych a ludskych pray,

 ochranu Zivotného prostredia a Setrenie zdrojov,

 boj proti korupcii,

» podporu férového obchodu,

 socialny a ekonomicky rozvoj v celom dodavatelskom retazci — vratane rozvo-
jovych a rozvijajucich sa krajin.

Spolocenska zodpovednost firiem je iniciovana samotnymi firmami, teda nie je
vynucovana zvonka. Firmy samy prijimaju opatrenia na uplatnovanie zodpoved-
nych praktik, ¢asto s podporou zainteresovanych stran a partnerov, a prispievaju
tak k spravodlivejSiemu a udrzatelnejSiemu hospodarskemu systému.
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Priklady:
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Kategoria

Nemecko: Weleda AG
(Schwébisch Gmiind)

Slovensko: TESCO Stores SR
(Bratislava)

Strucny opis

Viyrobca prirodnej kozmetiky

a liekov, ktory uplatiiuje CSR

v environmentalnych, socialnych
a etickych aspektoch

Medzinarodny maloobchodny
retazec so silnym zavazkom

k udrzatelnosti, inkluzii a podpo-
re komunit na Slovensku

Zladit vietky firemné aktivi-
ty s principmi udrzatelnosti,

Znizovat potravinovy odpad,
podporovat miestne komunity

Ciel biodiverzity, férového obchodu a prispievat k socidlnej inklizii
a starostlivosti o zamestnancov a ekologickej udrzatelnosti
Klimaticky neutralna vyroba, Darovanie nepredanych potravin
biodynamické pestovanie charitam, grantovy program
. surovin, férové obchodovanie, Vy rozhodujete, my pomdhame,
Opatrenia " 2 " e ¢ ¢ 0
inkluzivne projekty, programy pre  zamestnavanie znevyhodnenych
zamestnancov a zamestnankyne,  skupin, redukcia plastov, znizova-
dialég s dodavatelmi nie uhlikovej stopy
Zlepsepe pracovne pOd’ml?nky Znizenie potravinového odpadu,
v globalnych dodavatelskych p -
aa ? < . podpora ohrozenych skupin, roz-
Socialny retazcoch, ochrana Zivotného . , Y. R
- . ; ; voj komunit, zlep3enie environ-
dosah prostredia, posilnenie malych

vyrobcov, vzdelavanie v oblasti
udrzatelnosti

mentalneho spravania zakazni-
kov aj zamestnancov

Financovanie

Vlastné prijmy z predaja, pevne
stanovené reinvesticie do
environmentalnych a socialnych
aktivit

Firemné zisky, interné CSR
fondy, spolupraca s neziskovym
sektorom

3 (Kvalita zdravia a Zivota),
8 (Dostojna praca a ekonomicky

1 (Koniec chudoby), 2 (Ziaden
hlad), 10 (Znizenie nerovnosti),

SDGs rast), 12 (Zodpovedna spotreba 11 (Udrzatelné mestd a komu-
a vyroba), 13 (Ochrana klimy), nity), 12 (Zodpovedna spotreba
15 (Zivot na pevnine) a vyroba)

Viac info www.weleda.de/nachhaltigkeit https://www.tesco.sk



PODNIKANIE S POSLANIM

VyuiZitie v cvicnej firme:

Zavedenie praktik spolocenskej zodpovednosti firiem do cvicnej firmy znamena,
ze zodpovednost za spolocenské, ekologické a etické otazky sa stava zasadnou
stcastou podnikatelského modelu a vietkych procesov v cvicnej firme. Mladi
[udia si tak nielenze precvicuju podnikatelské zru¢nosti, ale tiez rozvijaju pove-
domie o tom, ako obchodné rozhodnutia mézu ovplyvnit spolocnost a zZivotné
prostredie — pozitivne aj negativne.

2.4 Mimovlddna organizacia

Mimovladna organizicia je typ neziskovej organizacie, ktora funguje nezavisle
od vlad a nepracuje s cielom dosahovania zisku. Mimovladne organizacie sleduju
socialne, humanitarne, environmentalne alebo rozvojové ciele na zaklade suk-
romnej iniciativy a obéianskeho zapojenia. Casto pésobia medzinarodne a ich
¢innost vychadza z hodnot ako spravodlivost, rovnost a udrzatelnost a su aktivne
v roznych oblastiach vratane:

e ludskych pray,

¢ rozvojovej spoluprace,

* humanitarnej pomoci,

e ochrany Zivotného prostredia a zvierat,

 socialnej spravodlivosti a udrzatelného rozvoja.

Zvysuju povedomie verejnosti o spoloc¢enskych problémoch, poskytuju pomoc
a ovplyviiuju verejny diskurz a tvorbu smernic. Casto zbieraja dary, vykonavaju
vyskum a realizuju konkrétne projekty, ako napriklad zlepSovanie pristupu k pit-
nej vode, vzdelaniu alebo zdravotnej starostlivosti.

Mimovladne organizacie zohravaju klucovu ulohu pri formovani politickej
vole tym, Ze:
e upriamuju pozornost verejnosti na délezité témy prostrednictvom médii,
e presadzuju zmeny smernic aj napriec statnymi hranicami,
« zastupuju znevyhodnené skupiny a podporuju obciansku angazovanost.

Hoci nejde o statne institucie, casto spolupracuju s verejnymi Gradmi, minister-
stvami alebo medzinarodnymi organizéciami s cielom zvysit svoj dosah. Medzi
zname medzinarodné mimovladne organizicie patria Amnesty International
(voblastiludskych prav), Greenpeace (v oblasti Zivotného prostredia) ¢i Brot fiir die
Welt a Misereor (v oblasti rozvojovej pomoci). Neziskové organizacie nefunguju
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na to, aby dosiahli zisk, a slizia verejnému blahu. Ziskavaju financie z darov, gran-
tov, clenskych poplatkov a niekedy aj z verejnych fondov. Transparentnost a cest-
nost su pre ich doveryhodnost a efektivitu mimoriadne dolezité.

Priklady:

Kategoria

Nemecko: Brot fiir die Welt

Slovensko: Clovek v ohrozeni

Strucny opis

Iniciativa evanjelickych cirkvi

v Nemecku, ktord sa venuje
globalnej spravodlivosti, mieru,
vzdelavaniu a boju proti hladu
a chudobe

Humanitarna a rozvojova orga-
nizacia, ktord pomaha margina-
lizovanym skupinam a krizovym
regionom

Podporit globalnu spravodlivost,
udrzatelny rozvoj a znizenie chu-

Zlepsit zivotné podmienky zrani-
telnych komunit na Slovensku aj

Ciel doby prostrednictvom medzina- v zahranici, so zameranim na vzde-
rodnej spoluprace lavanie, inkluziu a ludské prava
Rozvojové projekty vo viac ako Vzdelavacie programy pre rom-
90 krajinach, advokacia klimatic-  ske deti, humanitarna pomoc
Opatrenia kej spravodlivosti, férovy obchod,  Ukrajine, komunitné projekty
humanitarna pomoc, podpora v chudobnych regiénoch, work-
obcianskej spolocnosti shopy medialnej gramotnosti
Posilnenie obcianskej spolocnos- TN Fr A T Ao T .
h L . . Zvysena socialna inkluzia, pristup
.. ti, zlepSenie zdravia, vzdelania R , .
Socialny ] - L k vzdelaniu a odolnost margi-
a potravinovej bezpecnosti v kra- . . 7
dosah nalizovanych komunit, podpora

jinach globélneho Juhu, zvysenie
politického povedomia v Nemecku

demokratickych hodnét

Financovanie

Dary z cirkvi, od sukromnych
darcov, verejné rozvojové fondy
(napr. BMZ)

Statne granty, programy EU,
stikromné dary, financovanie
konkrétnych projektov

1(Ziadna chudoba), 2 (Ziadny
hlad), 10 (ZniZenie nerovnosti),

1(Ziadna chudoba), 4 (Kvalitné
vzdelanie), 10 (Znizenie nerovnos-

RREE 13 (Ochrana klimy), 16 (Mier, spra-  ti), 16 (Mier, spravodlivost a silné
vodlivost a silné institlcie) institucie), 17 (Partnerstva za ciele)
Viac info www.brot-fuer-die-welt.de www.clovekvohrozeni.sk
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VyuiZitie v cvicnej firme:

Tak ako redlne firmy, aj cvi¢né firmy mdézu mimovladne organizacie (fiktivne)
financne podporit prostrednictvom grantov, sponzorstva alebo darov. Skutocné
firmy casto kazdorocne vyclenuju ¢ast svojho rozpoctu alebo zisku na tieto ucely,
pripadne vyuzivaji moznost darovat 2 % z dane. Takato finan¢na podpora méze
byt rozhodujuca pre realizaciu délezitych projektov a podujati, ktoré maju pozi-
tivny vplyv na spolocnost a Zivotné prostredie.

2.5 Socidlny podnik

Socialny podnik je firma, ktord vyuziva podnikatelské metédy na riesenie social-
nych alebo environmentalnych problémov. Na rozdiel od tradi¢nych firiem nie je
jej hlavnym cielom maximalizacia zisku, ale vytvorenie meratelného pozitivneho
dosahu — casto v oblastiach ako zniZovanie chudoby, socidlna inkluzia, vzdelava-
nie ¢i environmentdlna udrzatelnost.

Socidlne podniky tvoria zisk predajom produktov alebo sluzieb, ale jeho
vyznamnu cast reinvestuju do plnenia svojho poslania. Tym sa lisia od charit, kto-
ré sa spoliehaju najma na dary. Mnohé socidlne podniky sa snazia zlepsit Zivot-
né podmienky znevyhodnenych skupin napriklad tym, Ze im ponukaju pracovné
miesta alebo pristup k zakladnym sluzbam. V oblasti zamestnavania sa casto
zameriavaju na zaclenenie os6b z rizikovych skupin na trh prace, ¢im podporu-
ju ich dlhodobé socidlno-ekonomické zaclenenie. Financovanie pochadza najma
z podnikatelskej ¢innosti, hoci niektoré socialne podniky cerpaju aj granty alebo
verejnu podporu na rozsirenie svojho dosahu. Ako ukazuje napriklad organizacia
NeighborWorks America, socialne podniky neustale prispésobuju svoje podni-
katelské modely tak, aby boli finanéne udrzatelné a zaroveri maximalizovali svoj
prinos pre spolo¢nost.
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Priklady:
an Nemecko: discovering hands
Kategoria Service GmbH Slovensko: Vagus, o. z.
Socialna organizacia, ktora
Skoli nevidiace a slabozraké zeny ~ poméaha l[udom bez domova
Strucny opis ako taktilné asistentky na véasné  prostrednictvom dennych cen-
odhalenie rakoviny prsnika tier, terénnej prace a socialnej
kaviarne
- Podporit inkluziu a zlepsit zdra- Podporit socialne znovuzaclene-
Ciel - - " i
votnu starostlivost nie a znizit chudobu
. Odborny vycvik, integracia do Preyadzka ((jennych'centler,_ .
Opatrenia ; ; terénna praca, socialna kaviaren
zdravotnickeho systému, osveta a
Dobre&Dobré
ag Zamestnanie pre zdravotne Pracovné miesta pre znevyhod-
Socialny ; : .. . ; - . A
dosah znevyhodnené osoby, véasna nené skupiny, lepsie moznosti

diagnostika rakoviny

znovuzaclenenia

Financovanie

Prijmy zo zdravotnickych sluZieb,
Ciastocne verejné financovanie

Prijmy z kaviarne, socialnych
sluzieb, darov

3 (Kvalita zdravia a Zivota), 5

1(Ziadna chudoba), 10 (Znizenie

SDGs (Rodova rovnost), 10 (Znizenie nerovnosti), 8 (Dostojna praca
nerovnosti) a ekonomicky rast)
Viac info www.discovering-hands.de www.vagus.sk

VyutZitie v cvicnej firme:

Koncept socidlneho podniku méZzeme v cvicnej firme pouZit na preskiimanie
toho, ako sa da skibit tvorba zisku so spolo¢enskou zodpovednostou. Ziaci a ziac-
ky si mozu vytvorit podnikatelsky napad, ktory nielenze predava produkt alebo
sluzbu, ale zaroven riesi konkrétny socialny alebo environmentalny problém
(napr. tvorba produktov z odpadu, poskytovanie zamestnania pre znevyhodnené
skupiny obyvatelstva). Cviéné firmy moézu simulovat, ako by zisk z podniku rein-
vestovali do napifiania spolo¢enského ciela, &im sa ucia vyvazovat ekonomické
rozhodnutia s dosahom na spolocnost. Takto sa rozvija ich povedomie o udrzatel-
nych a inkluzivnych podnikatelskych stratégiach.
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2.6 Socidlne podnikanie

Socidlne podnikanie oznacuje podnikatelské aktivity, ktorych cielom je vyvijat
inovativne, praktické a udrzatelné rieSenia spoloc¢enskych problémov. Hlavnym
cielom nie je zisk, ale dosiahnutie zmysluplnych a dlhodobych zmien v spolo¢-
nosti — tzv. nadekonomickych cielov. Ludia, ktori sa venuju tymto aktivitam, sa
nazyvaju socialni podnikatelia a podnikatelky.

Typické oblasti pdsobenia socidlnych podnikatelov:

 vzdelavanie,

e ochrana zZivotného prostredia,

 tvorba pracovnych miest pre znevyhodnené skupiny (napr. fudi so zrakovym
znevyhodnenim),

* zmiernovanie chudoby,

« podpora ludskych prav.

KedZe zisk nie je hlavnym cielom, mnohi socialni podnikatelia a podnikatelky
posobia v neziskovych Struktirach alebo podporuju alternativne pravne formy,
ktoré im umozfuju reinvestovat zisky do svojho poslania. Sirsi pojem socialna
ekonomika zahina tak neziskové organizacie, ako aj podnikatelské aktivity so
spolocenskou orientaciou. V niektorych krajinach je mozné socialne podniky ale-
bo socialnych podnikatelov a podnikatelky oficialne zaregistrovat a ziskat pre ne
osobitny pravny alebo danovy Statut — hoci spésob uznavania sa medzi krajinami
vyrazne lisi.

Od zaciatku 21. storocia sa pouziva aj pojem udrzatelné podnikanie, ktory
spaja socialne a ekologické podnikatelské ciele. Ide o kombinaciu viacerych cie-
[ov — zamestnavania, inovacii, vzdelavania a environmentalnej udrzatelnosti —
namiesto vylu¢ného zamerania na zisk. V poslednych rokoch sa do tohto ramca
zaraduju aj oblasti ako ochrana kultirneho dedicstva, umenie, Sport ¢i recykla-
cia. Usilie o meranie uéinnosti socialnych podnikov, napriklad prostrednictvom
nastroja SROI (socialna navratnost investicii) alebo hodnoteni socidlneho dosa-
hu, je stale vo vyvoji a jednotné metodiky zatial nie si bezne zavedené.
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Priklady:

Kategoria

Nemecko: wellcome gGmbH

Slovensko: AfB Slovakia s. r. o.

Strucny opis

Socialny podnik, ktory prostred-
nictvom dobrovolnikov a dob-
rovolnicok pomaha mladym
rodindm po narodeni dietata

s kazdodennymi ¢innostami

Firma renovujuca IT techniku
zamestndva [udi so zdravotnym
znevyhodnenim a podporuje
environmentdlnu udrzatelnost

Podporit rodiny v naro¢nych

Inkluzia zdravotne znevy-

Ciel prvych mesiacoch po pérode a pri- hodnenych oséb a znizenie
spiet k zdraviu, rovnosti a ucasti elektroodpadu
Umiestovanie dobrovolnikov Zper a renovacia pqumtej IT tech-
- niky, predaj jednotlivcom a orga-
. a dobrovolhicok na pomoc e o
Opatrenia 2 - 2 ; nizaciam, > 50 % zamestnancov
v domacnosti, lokalne siete pod- a 2
ory, digitalne sluzby pre rodiny s0 ZP, firma pravne uznand ako
o socialny podnik
o 053 B3 Tvorba pracovnych miest pre zdra-
aa Ulava pre rodicov v ndrocnom . ¢ -
Socialny obdobi. podpora vivoia dietata votne znevyhodnenych, znizenie
dosah - Podp el ’ elektroodpadu, osveta v oblasti

prevencia izolacie rodicov

udrzatelného pouzivania IT

Financovanie

Verejné financie, dary, nadacie,
projektové granty

Prijmy z predaja, verejné a EU fon-
dy, Uplné reinvestovanie ziskov

3 (Kvalita zdravia a Zivota),

8 (Dostojna praca a ekonomicky

SDGs 5 (Rodova rovnost), 10 (Znizenie rast), 10 (Znizenie nerovnosti),
nerovnosti) 12 (Zodpovedna spotreba a vyroba)
Viac info www.wellcome-online.de www.afb-group.sk

VyuiZitie v cvicnej firme:

Socidlne podnikanie mozno v cvicnej firme zaviest mimoriadne praktickym spdsobom.

Ziaci a ziacky si vytvoria podnikatelsky napad, ktory cielene riesi konkrétny
socidlny alebo environmentdlny problém, napriklad produkt z recyklovanych
materidlov alebo sluzbu pre znevyhodnené skupiny. Pri tom sa ucia, ako vznika
socialna inovacia, ako planovat dosah a ako mozno spojit ekonomicku stabilitu so
spolocenskym prinosom. Déraz sa kladie na kombinaciu kreativity, zmysluplnosti

a podnikatelského myslenia.
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2.7 Socialny dosah, kolektivny dosah

Socialny dosah oznacuje meratelnt zmenu, ktord nastava vtedy, ked cielené akti-
vity alebo iniciativy efektivne rieSia vyznamny spolocensky problém. Tento dosah
vznikd v dosledku zamerného usilia smerovaného na zlepSenie konkrétnych
spoloc¢enskych podmienok, ¢asto v spolupraci viacerych aktérov, ktori pracuju
na spolocnych cieloch. Aby boli takéto kolektivne iniciativy Uspesné, vyzaduju si
spolocnu viziu, koordinované aktivity, konzistentni komunikaciu a spolo¢né uka-
zovatele na sledovanie a vyhodnocovanie pokroku.

S tym Uzko suvisi pojem hodnotenie socialneho dosahu — proces, v ktorom sa
analyzuju a vyhodnocuju skutocné vysledky iniciativ v oblasti socialnych inovacii.
Pouzivaju sa rozne ndastroje a metodiky na urcenie toho, do akej miery dané akti-
vity prinasaju skutocné a udrzatelné zlepsenia pre spolocnost.

Priklady:
Kategéria Nemecko: Lemonaid Beverages Slovensko: Purefood, s.r.o.
& GmbH (Powerlogy)
Socialny podnik z Hamburgu, i;i\;izskatﬁrma vy(rjaAbaJuca
SR oo . A potraviny s dérazom
Strucny opis ktory vyraba fairtradové napoje na spologenskd a ekologicki
a financuje rozvojové projekty zodpovednost
AT ST L7 AT Podporit zdravé stravovanie
o vyhodnenych regiénoch prostred- PP 7
Ciel 4 - . a vzdeldvanie — najma o neurodi
nictvom fairtradového obchodu . pe
. - verzite a vyzive
a podpory miestnych projektov
Predaj bio fairtradovych napo- Predaj funkénych potravin
. jov, darovanie urcitej sumy za . . P
Opatrenia ka3dv produkt. partnerstva vlastny podporny fond, verejné
P s kampane a vzdelavacie iniciativy
s druzstvami
" V'a? ako3 mll.lony_ey.r pre . Financovanie projektov pre mla-
Socialny projekty v Afrike, Azii a Latinskej de s ADHD. £kolské program
dosah Amerike, vytvaranie prijmov pre ' programy,

lokdlne komunity

osveta o vedomom stravovani

Financovanie

Predaj produktov, prispevky pre
Lemonaid & ChariTea eV.

Najma predaj produktov, doplnko-
vé dary a projektové financovanie
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1(Ziadna chudoba), 3 (Kvalita

zdravia a Zivota), 8 (D6stojna I[SElin aemE B e,

4 (Kvalitné vzdelavanie),

SDGs praca a ekonor’r}ncky rast), 12 [Zodpovedna spotreba
12 (Zodpovedna spotreba :
’ a vyroba)
a vyroba)
Viac info www.lemon-aid.de www.powerlogy.com

VyutZitie v cvicnej firme:

V cvicnej firme sa Ziaci a ziacky mozu naudit, ako dosahovat spolocenské ciele
pomocou podnikatelskych nastrojov v ramci svojej cvicnej firmy. Napriklad plano-
vanim obchodnych stratégii na znizenie odpadu vo vyrobe alebo podporu rovnosti
prilezitosti pri ndbore novych zamestnancov a zamestnankyn. Mézu sa zamysliet
nad tym, ako merat svoj dosah na spolo¢nost a Zivotné prostredie (napr. meranie
emisii CO, alebo dosahu informacnej kampane) a ako je mozné zapojit viaceré
zainteresované strany na dosiahnutie spolocného ciela. Tym ziskavaju prakticky
nahlad na vyznam kolektivnej zodpovednosti a dosahu.

2.8 Socidalna inovacia

Socidlna inovacia znamend tvorenie a zavadzanie efektivnych a inovativnych rie-
seni zlozitych, casto systémovych, spolocenskych a environmentalnych problé-
mov s cielom podporit spolocensky pokrok. Nie je viazana na konkrétny typ orga-
nizacie alebo pravnu formu. Uspe3né riesenia ¢asto vznikajd prostrednictvom
aktivnej spoluprace medzi statom, firmami a neziskovym sektorom. Socialne
inovacie ponukaju odpovede na kltcové otazky buducnosti, napriklad ako bude-
me spolu zit a pracovat, ako zlepsit medziludské vztahy a ako reagovat na vyzvy
klimatickej zmeny i starnutia populacie. Podpora socidlnych inovacii si vyzaduje
pretavit dobré napady z réznych oblasti do praxe, aby vznikli konkrétne riese-
nia najvacsich problémov sucasnosti. Zaroven ide o cielené posilfiovanie spolu-
prace a vymeny medzi vedou, biznisom, socialnymi sluzbami, statnou spravou
a obcianskou spolocnostou.
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Tieto priklady ilustruju, ako socidlne inovacie v Nemecku a na Slovensku riesia
spolocenské problémy prostrednictvom medzisektorovej spoluprace a kreativne-
ho vyuzivania zdrojov.

Kategéria

Nemecko: ProjectTogether

Slovensko: Nova Cvernovka

Strucny opis

Neziskova platforma podpo-
rujuca skalovatelné riesenia
spolocenskych vyziev

Kultirne a kreativne centrum
v byvalej skole podporujtce
socialne inovacie

Podporit systémovi zmenu

Podporovat kulttrne, socialne

Ciel prostrednictvom medzisektorovej a ekologické inovacie prostrednic-
spoluprace tvom komunitného zapojenia
Programy ako #WirVsVirus Podujatia, workshopy, vzde-

Opatrenia a #UpdateDeutschland, podpora  lavanie, podpora kreativneho
2000+ socialnych projektov priemyslu

Aa Podpora obcianskej angazova- Obnova mestského priestoru,
Socialny o BB : : . - o
dosah nosti a inovacii, ocenenie Schwab  ocenenie SozialMarie za socialne

Foundation

inovacie

Financovanie

Verejné financie, sikromné dary,
nadacie

Verejné fondy, sponzori, prijmy
z podujati

17 (Partnerstva za ciele),
9 (Priemysel, inovacie a infras-

11 (Udrzatelné mestd a komu-
nity), 4 (Kvalitné vzdelanie),

SDGs truktura), 16 (Mier, spravodlivost 8 (Ddstojna praca a ekonomicky
a silné institdcie) rast)
Viacinfo www.projecttogether.org www.novacvernovka.eu

VyuiZitie v cvicnej firme:
Zavedenie socialnej inovacie do cvi¢nej firmy znamena prekrocit tradi¢ny ramec
podnikania a nastavit si spoloc¢enské problémy ako klticové témy. Napriklad:
 Projektové tlohy so socidlnym vyznamom (udrzatelnost, Zivotné prostredie,
inkluzia), ktoré skimaju, ako mézu podnikatelské procesy prinasat nielen eko-
nomicky, ale aj spolocensky prinos.
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« Podpora spoluprace medzi réznymi odbormi (ekonémia, technika, socidlne
vedy) na podnikatelskych projektoch — mladi ludia sa ucia spajat rézne per-
spektivy a vytvarat tvorivé riesenia.

e Cvicna firma nadvazuje kontakty s externymi partnermi (napr. mentorské
firmy).

« Do hodnotenia vykonnosti cvicnej firmy sa okrem ekonomickych ukazovate-
lov zapdjaju aj ukazovatele spolocenského a environmentalneho dosahu.

e Kultura experimentovania: Inovativna cvicna firma prosperuje vdaka svojej
flexibilite a ochote skusat netradi¢né pristupy riesenia problémov.

2.9 Ciele udrzatelného rozvoja (SDGs)

Ciele udrzatelného rozvoja (Sustainable Development Goals — SDGs), zname aj
ako Globalne ciele, prijali clenské staty OSN v roku 2015 ako univerzalnu vyzvu
na ukoncenie chudoby, ochranu planéty a zabezpecenie mieru a prosperity pre
vietkych ludi do roku 2030. Tychto 17 cielov je navzajom prepojenych, pretoze ¢in-
nost v jednej oblasti ovplyviuje vysledky v inych, a udrzatelny rozvoj musi rov-
nomerne zohladnovat socialny, ekonomicky a environmentalny rozmer. Staty sa
zaroven zaviazali k principu: ,Nikto nesmie zostat pozadu“ — teda uprednostnit
pokrok u tych, ktori st najviac znevyhodneni. Ciele si kladu za dlohu napriklad
odstranit chudobu, hlad, AIDS a diskriminaciu Zien a dievcat. Na naplnenie cielov
udrzatelného rozvoja st potrebné kreativita, vedomosti, technolégie a finanéné
zdroje celej spolocnosti.

17 cielov udrzatelného rozvoja:

1. Ziadna chudoba: Ukondit chudobu vo vietkych jej formach na celom svete.

2. Ziadny hlad: Ukon¢it hlad, dosiahnut potravinovu bezpeénost a lepsiu vyzivu
a podporu udrzatelného polnohospodarstva.

3. Kvalita zdravia a zivota: Zabezpecit zdravy Zivot a podporit kvalitu Zivota pre
vsetkych v kazdom veku.

4. Kvalitné vzdelanie: Zabezpecit inkluzivne a spravodlivé kvalitné vzdelavanie
a podporovat moznosti celozivotného vzdeldvania pre vsetkych.

5. Rodova rovnost: Dosiahnut rodovu rovnost a posilnit postavenie vsetkych
Zien a dievcat.
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Cista voda a hygiena: Zabezpecit dostupnost a udrzatelny manazment vody
a hygieny pre vsetkych.

Dostupna a Cista energia: Zabezpedit pristup k cenovo dostupnej, spolahlivej,
udrzatelnej a modernej energii pre vietkych.

Déstojna praca a ekonomicky rast: Podporovat trvaly, inkluzivny a udrzatel-
ny hospodarsky rast, pint a produktivnu zamestnanost a déstojnu pracu pre
vsetkych.

Priemysel, inovacie a infrastruktura: Budovat odolnu infrastruktiru, podpo-
rovat inkluzivnu a udrZatelnt industrializaciu a podporovat inovacie.
ZniZenie nerovnosti: Znizit nerovnosti v ramci krajin a medzi nimi.
Udrzatelné mesta a komunity: Premenit mestd a ludské sidla na inkluzivne,
bezpecné, odolné a udrzatelné.

Zodpovedna spotreba a vyroba: Zabezpecit udrzatelné modely spotreby
a vyroby.

Ochrana klimy: Prijat naliehavé opatrenia na boj proti zmene klimy a jej
dosledkom.

Zivot pod vodou: Zachovat a udrzatelne vyuzivat oceany, moria a morské
zdroje v zaujme udrzatelného rozvoja.

Zivot na pevnine: Chranit, obnovovat a podporovat udrzatelné vyuzivanie
suchozemskych ekosystémov, udrzatelne obhospodarovat lesy, bojovat proti
dezertifikacii, zastavit a zvratit degradaciu pédy a zastavit stratu biodiverzity.
Mier, spravodlivost a silné institucie: Podporovat mierové a inkluzivne spoloc-
nosti v zaujme udrzatelného rozvoja, zabezpecit pristup k spravodlivosti pre
vietkych a budovat Gcinné, zodpovedné a inkluzivne institicie na vietkych
urovniach.

Partnerstva za ciele: Posilnit prostriedky implementacie a ozivit globalne
partnerstvo pre udrzatelny rozvoj.

43



2 Slovnik socidlnych inovdcii

Priklad:

Kategoria

Nemecko:
VAUDE Sport GmbH & Co. KG

Slovensko: Dedoles, s. r. 0.

Strucny opis

Znacka outdoorového oblecenia
zamerana na ekologicku a social-
nu udrzatelnost

Internetovy predajca oblecenia
s vyraznym ekologickym a spolo-
censkym rozmerom

Udrzatelnd vyroba a férové

Udrzatelnad textilna vyroba

Ciel pracovné podmienky v celom . 2 o g
.- a spolocenska angazovanost

hodnotovom retazci
Klimaticka neutralita, férova Férové mzdy, ekologické materia-

Opatrenia vyroba, transparentné dodavatel- ly, CSR kampane ako Ponozky za
ské retazce, ekologické materidly  dobru vec

Socialny Globa!ne zlepsinle.praco.vnych Podpora socialnych projektov,
podmienok, znizenie environ- o P

dosah osveta o udrzatelnosti

mentalnej stopy

Financovanie

Prijmy z udrzatelnych produktov,
reinvesticie do CSR a zelenej
technolégie

Predaj produktov, ¢ast zisku
reinvestovana do CSR

8 (Déstojna praca a ekonomicky

8 (Déstojna praca a ekonomicky

SDGs rast), 12 (Zodpovedna spotreba rast), 12 (Zodpovedna spotreba
a vyroba), 13 (Ochrana klimy) a vyroba)
Viac info csr-reportvaude.com LR VL (W S

VyutZitie v cvicnej firme:

Zavadzanie cielov udrzatelného rozvoja do cvi¢nej firmy predstavuje Sirsi pohlad
na podnikanie — taky, ktory presahuje Cisto ekonomické uvazovanie a integruje
udrzatelnost, spolocensku zodpovednost a ekologické aspekty do obchodného

modelu:

e Cvicna firma by si mala uz od zaciatku vytvorit viziu, v ktorej budi SDGs

zakotvené ako zdkladné principy.

e Vsetky podnikatelské rozhodnutia by sa mali posudzovat nielen z ekonomic-
kého hladiska, ale aj z hladiska environmentdinej a socidlnej zodpovednosti.
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 Realizovat projektové tlohy zamerané na konkrétne ciele udrzatelhého rozvo-
ja — napriklad vyvoj produktov alebo sluzieb prispievajtcich k ochrane Zivot-
ného prostredia.

e Zaviest pravidelné reflexie o dosahoch rozhodnuti — napr. o udrzatelnosti
dodavatelskych retazcov.

2.10 Tri piliere spolocenskej
zodpovednosti firiem
(fudia, planéta, zisk)

Koncept troch pilierov spolocenskej zodpovednosti firiem (z angl. triple bottom

line) vytvoril John Elkington v roku 1994. Ide o pristup, ktory hodnoti Gispech firmy

nielen z hladiska finan¢ného zisku, ale aj podla jeho socidlneho a environmental-
neho vplyvu. Myslienka spociva v tom, Zze zodpovedné firmy by mali prispievat

k blahobytu ludi aj planéty, nielen k svojmu vlastnému obohateniu. Tri piliere

spolocenskej zodpovednosti firiem su:

« Ludia: Ako firma zaobchadza so svojimi zamestnancami a aky ma prinos pre
komunitu. Sem patri napriklad férové odmenovanie, vytvaranie pracovnych
miest, rovnost prilezitosti ¢i spolupraca s miestnymi iniciativami.

» Planéta: Zodpovedné nakladanie s prirodnymi zdrojmi. Firma by mala fun-
govat ekologicky, napriklad znizovat odpad, recyklovat a pouzivat udrzatelné
materialy a procesy.

e Zisk: Ekonomicky tspech firmy je d6lezity, no v tomto pristupe je rovnocenny
so socidlnymi a ekologickymi cielmi. Zisk by mal byt generovany spésobom,
ktory je udrzatelny a eticky.

Tento koncept pomaha hodnotit firmy komplexne a zviditelfiuje ich zodpovedné
konanie.
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2 Slovnik socidlnych inovdcii

Priklady:

Kategoria

Nemecko: GLS Bank (Bochum)

Slovensko: Nosene

Strucny opis

Eticka druzstevna banka, ktora
financuje socialne, kultirne
a ekologické iniciativy

Udrzatelnd mddna znacka, ktora
podporuje cirkularnu ekonomiku
prostrednictvom upcyklovaného
oblecenia

Podporovat udrzatelny rozvoj

Znizit textilny odpad a podporit

Ciel financovanim socialnych a ekolo-  vedomé spotrebitelské spravanie
gickych zmien prostrednictvom udrzatelnej médy
Transparentné etické bankov-
nictvo, investicie do obnovitel- Zber a upcyklacia oblecenia

Opatrenia nej energie, socialne byvanie, z druhej ruky, osvetové kampane
ekologické polhohospodarstvo, o pomalej mdde a udrzatelnosti
vzdelavanie a zdravotnictvo

Aa Podpora socialnych podnikov Znizenie dosahu rychlej médy,
Socialny g . s . " P
dosah a komunitnych projektov, etické inkluzivne zamestnavanie, pod-

financnictvo, zodpovedna spotreba

pora neziskovych iniciativ

Financovanie

Vklady klientov a druzstevny
kapital, reinvesticie do zelenych
uverov v stlade s ESG principmi

Predaj upcyklovanej médy, spolu-
praca s mimovladkami

8 (Dostojna praca a ekonomicky
rast), 12 (Zodpovedna spotreba

8 (Dostojna praca a ekonomicky

O o) 3 o), o oot
17 (Partnerstva za ciele) y ’ Y
Starostlivost o zamestnancov,
T férové platy, demokraticky model  Inkluzivna a flexibilna pracovna
Ludia . . 7 2
riadenia, podpora komunit cez kultdara
etické bankové sluzby
Investovanie do ekologickych PrediZenie Zivotnosti oblecenia,
Planéta podnikov, minimalizacia uhliko- zniZenie textilného odpadu, pod-
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Ziskovost pri sicasnom dosa- Samofinancovanie predajom,
hovani spolocenskych cielov, reinvesticie do spolocenskych
Zisk reinvesticie do udrzatelnych a ekologickych cielov, konkuren-
projektov podla etického kédexu  cieschopnost na trhu s udrzatel-
banky nou médou
Viacinfo www.gls.de www.nosene.sk

Vyuzitie v cvicnej firme:

V cvicnej firme mozno tento model vyuzit na hodnotenie podnikatelskych roz-
hodnuti a overenie toho, ¢i su v sulade s principmi zodpovedného podnikania.
Ziaci a ziacky mézu premyslat nad tym, ako ¢innost ich firmy ovplyviuje nielen
ich financné vysledky, ale aj zamestnankyne a zamestnancov, komunitu a Zivotné
prostredie. Ucia sa tak, ako vyvazit zisk s etickymi a environmentalnymi aspektmi.
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PODNIKANIE S POSLANIM

V dnesnom svete, ktory celi zloZitym spolo-
c¢enskym problémom ako klimatickd zmena,
nerovnost ¢i problémy dusevného zdraviaq, je
nevyhnutné, aby vzdelavanie ucilo mladych
fudi nielen porozumiet tymto problémom, ale
aj aktivne prispievat k ich rieseniu. Pre ziacky

a ziakov zapojenych do cvi¢nych firiem (CF) to
znamend ucif sa vyuzivat podnikanie na tvor-
bu spolocensky zodpovednych podnikatelskych
rieSeni. Tato kapitola sa zameriava na inovacie
v oblasti socidlneho podnikania a predstavuje
Struktdrovany inovacny proces, ktory umoziuje
ziackam a ziakom cviénej firmy premenit redl-
ne spolocenské vyzvy na podnikatelské napady.
Metodoldgia je prispésobend najma strednym
odbornym skoldm a podporuje Ziakov a Ziacky
na ceste od identifikacie problému po vytvorenie
udrzatelného a inovativneho podnikatelského
ndpadu pre cvi¢nu firmu.

3.1 Inovacie v socialnom podnikani

Inovacia zvdésa znamend robit nieco nové alebo inym spdsobom, aby sa zlepsili
vysledky. V kontexte socidlneho podnikania vsak inovacia nadobuda Sirsi a zmys-
luplnejsi vyznam: ide o uplatnenie kreativity na rieSenie realnych spolocenskych
alebo environmentalnych potrieb spdsobom, ktory je financne Zivotaschopny.

@ Klicovd myslienka:
Inovdcia v socidlnom podnikani znamenad vytvdrat rieSenia, ktoré st nove,
uzitocné a zamerané na zlepsovanie kvality Zivota ludi alebo planéty.
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3 Tvorenie podnikatelskych ndpadov pre cviéné firmy s pozitivnym spoloéenskym dosahom

Socialne podniky su firmy, ktoré tvoria zisk, si financne udrzatelné a zaroven

rieSia spoloc¢enské problémy. Prepojenie konceptov inovacie a socialneho pod-

nikania v ramci vyucby cvi¢nej firmy pomaha mladym ludom hibsie porozumiet

tomu, ako mozno podnikanie vyuzit nielen na dosahovanie zisku, ale aj verejné

dobro. Tento pristup ma vo vzdeldvani osobitnu hodnotu, pretoze:

 zvysuje relevantnost vzdeldvania tym, Ze prepdja podnikatelské vzdelavanie
s realnymi problémami,

e zvysuje motivaciu a angazovanost mladych ludi tym, Zze spaja podnikanie
s poslanim,

 rozvija klticové kompetencie ako empatia, kreativita, spolupraca a kritické
myslenie,

 posiliuje podnikatelské myslenie —tak u Ziacok a Ziakov, ktori si zaloZia vlast-
né firmy, ako aj u tych, ktori budi prinasat inovacie v ramci uz existujtcich
firiem,

» pestuje zmysel pre zodpovednost a iniciativu, ¢im povzbudzuje mladych ludi,
aby samych seba vnimali ako aktivnych nositelov a nositelky spolocenskych
zmien.

Koncept socidlnej inovdcie podnecuje Ziakov a Ziacky, aby vnimali podnikanie nie-
len ako prostriedok na produkciu zisku, ale aj ako ndstroj na tvorbu pozitivnych
zmien v spolocnosti a riesenie potrieb tych, ktori to najviac potrebuju. Pozyva mla-
dych ludi, aby sa na svet pozerali nielen spotrebitelskymi alebo podnikatelskymi
ocami, ale aj ako nositelia Ci nositelky pozitivnych zmien —teda niekto, kto identifi-
kuje spolocenské problémy a aktivne ich riesi pomocou podnikania.

Typy socidlnych inovdcii

Inovacie v socidlnom podnikani nie si obmedzené len na nové produkty alebo
technolégie, dolezité je, aby riesili potreby ludi a prinasali pozitivnu zmenu.
Mbzu byt velké alebo malé, high-tech alebo low-tech — mézu spocivat napriklad
v zlepSovani spdsobu poskytovania sluzieb, rozvijani inkluzivnych naborovych
praktik, novych stratégiach financovania alebo zakotveni hodnét rovnosti a udr-
zatelnosti do zakladnych obchodnych stratégii.

—):(— Tip: Povzbudte Ziakov a Ziacky, aby vnimali inovdciu ako spésob myslenia.
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Nizsie su uvedené styri hlavné typy inovacii:

Typ inovacie  Popis Priklad
Inovacia novy produkt, ktory zlep-  solarne lampy pre dediny mimo
produktu Suje Zivoty infrastruktary
Ino:lacm novy SPOSOb poskytovania mobilné kniZnice vo vidieckych oblastiach
sluzby pomoci alebo podpory

PP P topénky ,kip jedny, daruj jedny*, kde za
Inovacia ) 6 eEElD ALl kazdé kupené topanky firma daruje jeden

v stcinnosti s vytvaranim

obchodného ozitivneho spolocenské- par niekomu v nudzi; kaviarne ,zaplat
modelu Eo dosahu P dopredu®, kde ma zédkaznik moznost uhra-

dit buduicu objednavku niekoho dalsieho
Inovacia zlepsenie spbsobu, ako sa  vyuZitie recyklovanych materialov na
procesu nieco robi vyrobu obalov

Zisk verzus poslanie: hladanie rovnovdahy

Jednym z kltcovych znakov socidlneho podnikania je rovnovdha medzi spolo-
censkym poslanim a financnou udrzatelnostou. To neznamena, Ze sa podnikate-
lia a podnikatelky musia rozhodnut medzi zarabanim penazi a konanim dobra,
ale ucia sa navrhovat firmy, ktoré robia oboje. Beznym mytom je, Ze robit dobro
a zarabat peniaze su protiklady. V skutocnosti prijem pomaha rozsirovat riesenia,
ktoré maju pozitivny spolocensky vplyv. Ked firma dosahuje prijem, méze ho
investovat do svojho poslania, platit spravodlivé mzdy a fungovat nezavisle od
darov alebo grantov. Rozdiely medzi tradicnymi firmami a socialnymi podnikmi
su zhrnuté v nasledujucej tabulke:

Tradicny podnik Socialny podnik

zameranie na zisk zameranie na rieSenie spolocenského problému
Uspech = prijem Uspech = dosah + prijem

zakaznici = ciel zakaznici = partneri vzmene
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3 Tvorenie podnikatelskych ndpadov pre cviéné firmy s pozitivnym spoloéenskym dosahom

@ Klucovd myslienka:
Spolocensky dosah: Pozitivna zmena, ktoru firma vytvdra pre ludi alebo
planétu.
Zisk: Prijem, ktory zostane po pokryti ndkladov.
Socidlny podnik: Snazi sa o rovnovdhu oboch — nie o maximalizdciu jedné-
ho na ukor druhého.

?  Otdzky na zamyslenie:
Pracovali by ste radsej pre firmu, ktord sa zameriava len na zisk, alebo pre
taku, ktord sa snazi nieco zmenit? - Viete uviest priklad firmy, ktord pomoh-
la riesit spolocensky problém? - Co bolo na nej inovativne? - Viete si predsta-
vit, ako by firma vo vasom meste mohla byt spolocensky zodpovednejsia?

Pripadova stidia: Socidlne podniky v praxi

Kazdy z nasledujucich podnikov vytvara prijem prostrednictvom podnikatelskych
aktivit a zaroven riesi spolocensky alebo environmentalny problém. Pouzite tieto
priklady na preskiimanie toho, ako mézu socialne inovacie a finanénd udrzatel-
nost fungovat spolocne.

InStrukcie:

1. Rozdelte Ziakov a Ziacky do skupin a kazdej skupine priradte jednu pripadovu
studiu.

2. Vytlacte alebo zobrazte popisy pripadovych studii a otazky, na ktoré maju zia-
ci a Ziacky odpovedat.

SmartHead (Slovensko)

Sektor: Technolégie/Udrzatelnost

Web: https://explore.besmarthead.com

SmartHead je digitalna platforma, ktora pomaha firmam riadit a komunikovat
ich aktivity v oblasti udrzatelnosti. Firmy ju vyuzivaju na sledovanie a vykazova-
nie svojho environmentalneho a spolocenského vykonu. Pristup k platforme si
firmy platia formou predplatného.
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Discovering Hands (Nemecko)

Sektor: Zdravotnictvo/Zamestnanost

Web: https://www.discovering-hands.de

Discovering Hands Skoli nevidiace a slabozraké Zeny na vykondvanie vysetreni
prsnikov pri prevencii rakoviny. Vyuzivaju pri tom svoje pokrocilé hmatové schop-
nosti. Tieto Zeny pracujud v nemocniciach a klinikach ako certifikované odbornicky.
Zdravotnicke zariadenia za tieto sluzby platia v rdmci preventivnej starostlivosti.

FoodCloud (irsko)

Sektor: Redistribucia potravin

Web: https://food.cloud/

Prepaja podniky s nadbytocnymi potravinami s charitativnymi organizaciami
prostrednictvom mobilnej platformy. Generuje prijmy prostrednictvom ¢lenské-
ho modelu pre firemnych darcov a partnerov z komercného sektora a tiez cez
poplatky za sluzby — zdroven redistribuuje potraviny pre organizacie tretieho
sektora.

ShareTheMeal (Nemecko — globdlny dosah)

Sektor: Digitalna platforma / Boj proti hladu

Web: www.sharethemeal.org

ShareTheMeal je mobilnd aplikacia, ktora umoznuje pouzivatelom darovat malé
sumy penazi na pomoc pri zabezpecovani jedla pre ludi v nidzi prostrednictvom
Svetového potravinového programu. Prijmy ziskava prostrednictvom dobrovol-
nych darov od pouzivatelov; cast z darov pokryva vyvoj a prevadzku aplikacie.

3. Pripravte pre kazdu skupinu flipchart alebo papier a pera.
4. Vyhradte priblizne 10 — 15 minut na pracu v skupinach a 3 minuty na prezen-
taciu kazdej skupiny a diskusiu.

Pokyny pre ziakov a Ziacky:

V time si precitajte vasu pripadovu studiu a zvyraznite klicové fakty.
1. Diskutujte o nasledujucich otazkach v skupine. Odpovede zapiste jednoducho
a jasne.
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3 Tvorenie podnikatelskych ndpadov pre cviéné firmy s pozitivnym spoloéenskym dosahom

Otazka Na ¢éo sa zamerat

Aky problém tento podnik riegi? Urcite spolocensky alebo environmentalny

problém.
Ako podnik vytvara prijem? Preddva produkty, sluzby, predplatné?
Co je na iom inovativne? Co je nové alebo odlisné na jeho pristupe?

Ako vyvazuje zisk a spolocensky dosah? St oba rovnako dolezité?

2. Pripravte sa na prezentaciu odpovedi pred triedou (3 mintty). MdzZete pouzit
plagat, prezentaciu alebo rozpravat volne.

3. Spoloc¢na reflexia v triede: Ktory podnik mal najzaujimavejsi model? Ktory
problém by ste chceli riesit vo vlastnej cvicnej firme? Ktoré prvky z tychto pod-
nikov vas moézu inspirovat pri tvorbe vlastnych napadov?

3.2 Tvorenie podnikatelskych
napadov

V rdmci metodoldgie cvicnej firmy nie je inovacia abstraktny pojem. Je to prak-
ticky zazitkovy proces, ktory pontka Ziakom a Ziackam prilezitost skimat spolo-
censké problémy a rozvijat podnikatelské rieSenia, ktoré su zaroven zmysluplné
aj uskutocnitelné. Zapojenim sa do inovacného procesu ziskavaju mladi ludia
redlne skusenosti s identifikdciou a riesenim zloZitych spolocenskych problé-
mov. Tato Cast predstavuje struktirovani metédu tvorby podnikatelskych rieseni
pomocou principov dizajnového myslenia (Design Thinking). Kazdy krok obsahu-
je vzdeldvacie ciele, aktivity pripravené na pouzitie v triede a hodnotiace kritéria,
ktoré umoznuju hodnotit Gspesnost aktivit. Na konci tohto procesu budi mat
Ziaci a Ziacky hotovy podnikatelsky napad pre svoju cvi¢nu firmu.

Krok 1: Vyber spolocenského problému

V tomto kroku Ziaci a ziacky zacinaju inovacny proces vyberom spolocenského
problému, ktory by chceli pomdct riesit prostrednictvom podnikania. Namiesto
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toho, aby sa hned pustili do tvorenia podnikatelskych napadov, venuju ¢as tomu,
aby problém preskiumali a pochopili — kto je nim ovplyvneny, preco existuje a pre-
Co je dolezité ho riesit. To zahffia zamyslenie sa o svete okolo nich, vyber témy, na
ktorejim zalezi, a zakladny prieskum o danej téme pomocou online zdrojov, ¢lan-
kov a videi. Vysledkom je jasne definované a dobre podlozené zadanie problému,
ktoré bude zakladom pre dalSie kroky.

Preco je tento krok dolezity?

Zameranim sa na jeden problém, ktory mézu pomoct riesit prostrednictvom svo-
jej cvicnej firmy, si ziaci a Ziacky udrZia vacsiu motivaciu a angazovanost pocas
celého projektu, kedze sa budu venovat téme, ktora im dava zmysel. Navrhnu
rieSenie, ktoré ma vyznam pre redlnych [udi, rozvini empatiu a budi budovat
podnikanie s poslanim.

Vzdeldvacie ciele:

Na konci tohto kroku budti Ziacky a Ziaci schopni:
* identifikovat redlny spolocensky alebo environmentdlny problém,
« vysvetlit, preco je délezité riesit dany problém a koho sa tyka,
o ziskat zdkladné informdcie prostrednictvom vyskumu na internete,
 zhrnut svoje pochopenie problému struktirovanym spésobom.

Hodnotiace kritéria:

Kritérium Popis
Relevantnost Vybrany problém je jasne opisany a spolocensky ddlezity.
Pochopenie Ziak alebo Ziacka vysvetli, koho sa problém tyka a preco je délezity.

Ziak alebo ziacka pouzije online zdroje na ziskanie zakladnych

R informacii.

Komunikacia Problém je jasne a vystizne zhrnuty.
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3 Tvorenie podnikatelskych ndpadov pre cviéné firmy s pozitivnym spoloéenskym dosahom

InStrukcie:

Odporicany cas: priblizne 30 minut

Materidly: pristup na internet, zosit, tabula alebo flipchart a samolepiace listky
Tip: Pomézte Ziakom a Ziackam zuzit vyber na jednu konkrétnu vyzvu, na ktorej
budu pracovat. Pouzivajte aktudlne priklady a sprdvy, ktoré podnietia zvedavost.
Pytajte sa: Co ta na tomto probléme najviac trdpi? Ako by mohla vyzerat lepsia
buducnost pre tych, ktorych sa problém tyka? Tieto otdzky pomdhaju budovat
empatiu a zamerat sa vo svojom premyslani na spolocensky vplyv.

Aktivita

A: Preskiimajte spolocenské problémy vo svojom okoli
Zacnite premyslanim o vyzvach, ktoré existuju vo vasom kazdodennom prostredji,
vo vasom meste alebo vo svete. Vytvorte ,stenu spolocenskych vyziev, na kto-
ri napisete problémy, ktoré vam napadli. MéZete pouzit tabulu alebo flipchar-
tovy papier so samolepiacimi listkami, na ktoré vypiSete spolocenské problémy.
Diskutujte o nich ako trieda. Poméct vam mézu tieto otazky:

e Aké problémy vnimate vo svojej Skole alebo vo svojom okoli?

o Ktoré spolocenské témy su pre vas osobne dolezité?

« Co ste ¢itali alebo videli v spravach, ¢o by vas prinutilo konat?

 Ktoré skupiny ludi v spolo¢nosti casto celia nespravodlivému zaobchadzaniu

alebo obmedzenym prilezitostiam?

Priklady: plytvanie jedlom v Skolskych jedalfach, nedostato¢nd dostupnost
dopravy pre ludi so zdravotnym znevyhodnenim, nezamestnanost mladych ludji,
rodové stereotypy v Sportovom marketingu, socidlna izolacia seniorov a senioriek.

B: Vyberte si jeden problém, ktory chcete poméct riesit podnikanim

Po preskimani réznych problémov si vyberte jeden, ktory by ste chceli pomoct

riesit podnikatelskym napadom. Mdzete o problémoch hlasovat a priradit im

body. Vyberte ten s najvacsim poctom hlasov. Uistite sa, ze zvoleny problém:

e ma jasny socialny alebo environmentalny rozmer,

« da sa preskiimat pomocou online zdrojov (clanky, videa, spravy),

 da sa mu potencidlne pomoct podnikatelskym ndpadom (nemusite sa snazit
problém cely vyriesit, ide hlavne o to, ako by vasa firma mohla poméct zlepsit
danu situaciu a zaroven zarobit peniaze).
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ZapisSte vybrany problém jednou vetou: ,,Problém, na ktory sa chceme zamerat,
je..“

C: Preskiimajte problém

PouZite dostupné zdroje, aby ste svoj vybrany problém lepSie pochopili. VyuZite
online zdroje — ¢lanky, spravy, infografiky alebo kratke vided. Poméct vam mozu
tieto otazky:

» Kto je tymto problémom ovplyvneny?

e Aké su dosledky problému — ako sa prejavuje v Zivote ludi?

 Existuju uz nejaké riesenia?

« Co spdsobuije, e tento problém pretrvava?

D: Zhriite, o ste sa o probléme naudili

Uvedte klucové fakty z vasho prieskumu. Zapiste si odpovede na nasledujtice
otdzky — budete ich potrebovat v dalsich krokoch.

e Aky je problém?

» Koho ovplyviuje a ako?

» Preco je dolezité tento problém riesit?

« Co ste sa o nom zatial dozvedeli?

?  Otdzky na zamyslenie:
Co vds pocas vyskumu tohto problému prekvapilo? = Preco je pre vds tento
problém dblezity?

Krok 2: Sformulovanie podnikatelskej vyzvy

Ked' uz ziaci a Ziacky preskimali spolocensky alebo environmentalny problém,
dalsim krokom je premenit ich porozumenie na jasnu podnikatelski vyzvu, kto-
ra bude zakladom pre tvorbu podnikatelskych rieSeni problému. Namiesto kla-
sického popisu problému ho preformuluju na otazku zacinajucu sa ,,Ako by sme
mohli...?“— ide o kreativny nastroj pouzivany v dizajnovom mysleni a inovaciach.

Preco je tento krok délezity?

Pomaha mladym ludom usmernit myslenie a pripravuje ich na tvorbu napadov
v kroku 3. Dobre zvolena podnikatelska vyzva podporuje u Ziakov a Ziacok rozvoj
kreativneho myslenia — rozsiruje ich pohlad na problém a pomaha im nachadzat
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originalne rieSenia, ktoré by im pri prvom zamysleni mozno nenapadli. Zaroven
im brani uchylit sa k rychlym alebo vieobecnym odpovediam a namiesto toho
rozvija ich kritické myslenie a zvedavost.

Vzdeldavacie ciele:

Na konci tohto kroku budu Ziacky a Ziaci schopni:
 preformulovat definiciu problému ako podnikatelski otdzku ,Ako by sme
mohli...?",
» zamerat sa na konkrétnu potrebu alebo prileZitost v ramci sirsieho problému,
e pripravit sa na tvorbu podnikatelskych ndapadov v dalSom kroku.

Hodnotiace kritéria:

Kritérium Popis

Jasnost Otazka je zrozumitelnd a konkrétna.

Relevancia Odraza zmysluplnd potrebu z kroku 1.

Smerovanie Vedie k tvorbe napadov.

Kreativita Otvara moznosti réznych rieseni.
InStrukcie:

Odporicany cas: priblizne 10 minut

Materidly: flipchart a fixky alebo papiere a perd ci tabula, Sabléna inovacnych otd-
zok a priklady

Tip: Zacnite tym, Ze na tabulu napisete priklady dobrych a slabych inovacnych otd-
zok. Nechajte Ziakov a Ziacky spolocne vylepsit tie slabé.

Slaba otazka Preco je slaba Zlepsena verzia

Ako by sme mohli poméct stredoskola-
kom a stredoskolackam z nizkoprijmovych
rodin ziskat dostupné skolské potreby?

Ako by sme mohli Prilis Siroka,
odstranit chudobu? nerealna
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Ako by sme mohli
dosiahnut, aby boli
[udia milsi?

Ako by sme mohli vytvorit podporny
program medzi rovesnikmi pre zlepse-
nie vztahov medzi Ziakmi a ziackami?

Nejasna,
subjektivna

Ako by sme mohli poméct novym
Prilis vSeobecna  ziakom a Ziackam citit sa v prvom tyzdni
skoly bezpecne a prijato?

Ako by sme mohli
zastavit Sikanu?

Ako by sme mohli e Ako by sme mohli znizit konflikty medzi
. g A Nerealisticka g PR o e oAk
dosiahnut svetovy mier? mladymi ludmi pri timovej praci?

Ako by sme mohli pomdct Zziakom
Prilis vSeobecnd  a Ziackam strednych kol zlepsit ich
finan¢nu gramotnost?

Ako by sme mohli
napravit skolstvo?

Aktivita

A: Pozrite sa na svoje poznamky z prieskumu o probléme

Prejdite si svoje poznamky a zhrnutia. Co vas zaujalo? Odpovedzte si na tieto otazky:
» Kto je najviac ovplyvneny tymto problémom?

« Co ludom najviac chyba — ktora ich potreba nie je naplnena?

« Kde existuje prilezitost pomoct?

B: Premente poznatky na inovacné otazky

Tieto otazky budu zdkladom pre brainstorming podnikatelskych napadov.
Nezameriavajte sa hned na konkrétne rieSenia — cielom je otvorit priestor pre
rozne napady. Mozete vytvorit niekolko roznych otazok.

Pouzite tlto Sablénu: Ako by sme mohli poméct [cielovej skupine], aby [dosiahla
nieco] a tym [riesila potrebu alebo vyzvu]?

Priklady:

e Ako by sme mohli poméct Ziakom a Ziackam vo vidieckych oblastiach, aby
mali lepsi pristup k podpore dusevného zdravia?

» Ako by sme mohli podporit osamelych rodicov pri zosuladeni prace a starost-
livosti o deti?

o Ako by sme mohli znizit plytvanie jedlom v Skolskych jedalnach a zaroven zvy-
Sit povedomie o tejto problematike?

» Ako by sme mobhli spristupnit zdravé jedlo rodindm s nizkymi prijmami?
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e Ako by sme mohli urobit skolu inkluzivnejsou pre Ziakov a Ziacky so zdravot-
nym znevyhodnenim?

C: Vyberte si jednu az dve otazky, ktoré budu predstavovat vasu podnikatelsku
vyzvu

Tieto otazky budete riesit pocas brainstormingu v kroku 3. Skontrolujte, & spinaju
tieto kritéria:

» Je otazka zamerana na konkrétnu skupinu?

e Odraza problém, na ktorom vam zalezi?

» Je dostatocne otvorena pre rézne napady?

 Jedostatocne konkrétna?

?  Otdzky na zamyslenie:
Na ktoru cast vyzvy sa najviac tesite? - Otvorila vasa otdzka nové moznosti?

Krok 3: Tvorenie podnikatelskych rieseni

Po identifikovani konkrétnej podnikatelskej vyzvy sa tento krok zameriava na tvo-
renie ¢o najvacsieho mnoistva podnikatelskych rieseni ako odpovedi na tito
vyzvu. Teraz je ¢as byt odvazny, kreativny a otvoreny. Namiesto hladania ,spravne-
ho" ndpadu hned' na zaciatku su Ziaci a ziacky v tomto kroku povzbudzovani pre-
skimat r6zne smery. Cielom je nazbierat velké mnozstvo napadoyv, ktoré sa neskor
vyhodnotia a z ktorych si Ziaci a Ziacky vyberu jeden, ktory budu dalej rozvijat.

Preco je tento krok dolezity?

Tento krok povzbudzuje mladych ludi, aby vyuzili svoju kreativitu a preskima-
li Siroké spektrum moznosti eSte predtym, ako sa zameraju na jeden konkrétny
napad. Pomaha im budovat sebadéveru v brainstormingu a pripravuje ich na
experimentovanie s rdznymi typmi rieSeni. Tento krok zabezpecuje, zZe sa Ziaci
a Ziacky neuspokoja hned's prvym napadom, ale budu hladat co najefektivnejsie
a najkreativnejsie podnikatelské napady.

Vzdelavacie ciele:

Na konci tohto kroku budu Ziacky a Ziaci schopni:
« tvorit kreativne podnikatelské ndpady ako odpoved na podnikatelski vyzvu,
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 pouzivat techniky brainstormingu a (volitelne) metédu SCAMPER na rozvijanie
ndpadov,
 vybrat a usporiadat najperspektivnejsie ndpady.

Hodnotiace kritéria:

Kritérium Popis

Kreativita Skupina vytvorila viacero originalnych napadov.

Pouzitie nastrojov  Boli efektivne vyuzité brainstormingové alebo SCAMPER techniky.

Relevancia Népady zretelne reaguji na podnikatelsku vyzvu z kroku 2.

Prezentacia Tri najlepsie napady su jasne opisané a pripravené na dalsi rozvoj.

InStrukcie:

Odporicany cas: priblizne 15 minut

Materidly: tabula alebo flipchart, samolepiace listky, farebné perd

Tip: Povzbudzujte Ziacky a Ziakov, aby prisli s co najvicsim poctom ndpadov — aj
netradicnych alebo ,uletenych‘. Najinovativnejsie riesenia casto vznikaju z neca-
kanych kombindcii. PriliS skoré posudzovanie ndpadov mézZe brzdit kreativitu.
Vytvorte uvolnenu a hravu atmosféru.

Aktivita

A: Pripravte sa na kreativne myslenie

Vytvorte otvoreny a uvolneny priestor, kde mézu prudit napady. Mozete zacat
kratkou rozcvickou, napr.: ,Vymenuj 10 necakanych spésobov pouzitia kancelar-
skej spinky za 3 minuty.”

B: Majte svoju podnikatelsku vyzvu stale na ociach

Napiste inovacnu otazku na tabulu alebo flipchart. Pod nu budete zapisovat vset-
ky napady — podnikatelské rieSenia ako odpoved na danu otazku.
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C: Brainstorming napadov

Najskor si kazdy clen a ¢lenka timu 5 minut zapisuje vlastné napady (aspon 5).
Potom sa skupina spoji, podeli sa o svoje napady, zapisuje ich na tabulu a spoloc-
ne pokracuje v brainstormingu dalsich 10 mindt. Pravidla brainstormingu:

« Ziaden napad nie je hlapy!

¢ Neposudzujte a nekritizujte napady!

e Nadvazujte na napady ostatnych!

e Pracujte rychlo!

Volitelné rozsirenie: Met6da SCAMPER
Pomaha pozriet sa na problém z novych uhlov:

Pismeno Otazka Priklad
Nahradit Co mozno pouzit Studentski dobrovolnici namiesto
(Substitute) namiesto...? plateného personalu
Skombinovat s L - Odpad z jedalne + kompost + Skolska
. Mézeme nieco spojit? a

(Combine) zahrada
Prisposobit Da sa pouzit model Vernostna karta ako motivacia
(Adapt) z iného kontextu? na opatovné pouzitie veci
Ui Déd sa zmenit format? Spravit z plagatu mobilnu aplikaciu
(Modify) ’
Vyuzit D4 sa nieto vyusit inak? vasvne materialy pouzit na Studentské
(Put to use) balicky
Odstranit = < g Al o

?
e Co mozno vynechat? Odstranit obaly, aby sa znizil odpad
Otocit D4 sa urobit opak? S|l:I.Zbu Roskytqvat IUf‘Jom zadarmo,
(Reverse) prijem ziskavat od firiem

D: Teraz mézete napady vyhodnotit

Zoradte samolepiace listky alebo zoznam napadov — zoskupte podobné napady
a hladajte spolo¢né témy (napr. digitalne riesenia, podujatia, sluzby, produk-
ty). Zvyraznite napady, ktoré sa zdaju inovativne, realistické alebo spolocensky
prinosné.
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E: Vyberte podnikatelsky napad
Ako tim si vyberte tri najlepsSie napady. Pre kazdy z nich zodpovedajte nasleduju-
ce otazky:

e Aky je to napad?

e Komu pomaha?

» Ako by mohol generovat prijem?

« Co ho robi jedine¢nym?

Potom odhlasujte za jeden napad, ktory budete dalej rozvijat. Kazdy ¢len ¢i ¢lenka
skupiny moéze pouzit nalepku alebo farebny bod. Napad s najvyssim poc¢tom hla-
sov vyhrava. Uistite sa, Ze rieSi pédvodny problém a je schopny generovat prijem
(ma platiacich zakaznikov).

?  Otdzky na zamyslenie:
Ktory ndpad vds najviac prekvapil? = Ktory ndpad vds najviac nadchol?
Pomohla vdam skupinovd prdca zlepsit vase ndpady? = Ako?

Krok 4: Vizualizacia podnikatelského ndpadu

V tomto kroku Ziaci a Ziacky ozivia svoj podnikatelsky napad vytvorenim jednoduché-
ho prototypu —rychleho vizudlu, ktory ukaze, ako by napad fungoval. Nejde o hotovy
produkt, ale o to, aby sa napad stal viditelnym, a tym zrozumitelnym pre ostatnych.

Preco je tento krok délezity?

Ziaci a ziacky Casto rozvijaju napad len vo vlastnej hlave, no aZ ked sa pokusia
napad vysvetlit alebo vizualizovat, zistia, co mu chyba, ¢o je nejasné ¢i nerealistické.
Vizualizovanie pomaha pozriet sa na napad zvonku — ocami zdkaznika alebo pouzi-
vatela. Takyto prototyp zjednodusuje komunikaciu a umoznuje ziskat spatnu vazbu.
Pomdha rozvijat zrucnosti prezentdcie, rieSenia problémov a overovania napadov.

Vzdeldvacie ciele:

Na konci tohto kroku budu Ziacky a Ziaci schopni:
« vytvorit jednoduchy prototyp, ktory ukazuje, ako ich ndpad funguje,
« jasne vysvetlit svoj koncept ostatnym,
« reflektovat, co im prototyp ukdzal o ich ndpade.
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Hodnotiace kritéria:

Kritérium Popis

Jasnost Prototyp jasne ukazuje, ako produkt funguje.

Komunikacia Ziak alebo ziacka pomocou prototypu vysvetli svoj napad.

Usilie Prototyp je jednoduchy, ale premysleny.

Reflexia Ziaci a ziacky sa zamyslaju nad tym, ¢o sa nauili pri jeho prezentécii.

InStrukcie:

Odporicany cas: 1vyucovacia hodina (cca 45 minut)

Materidly: papier, fixky, karton, recyklované materidly, telefény/tablety na fotky
alebo digitdlne ndvrhy, volitelne Sablény prezentdcii

Tip: Pripomente Ziakom a Ziackam: ,Vas prototyp nie je findlny produkt — je to len
rychly ndcrt alebo jednoduchd vizudlna ukdzka, ako vds ndpad funguje. Je lepsie
urobit nieco jednoduché nez sa snazit o dokonalost. Hlavné je, aby kaZdy v skupine
pochopil, ako produkt funguje.“

Aktivita

A: Vyberte typ prototypu, ktory chcete vytvorit
Zvolte si jeden z jednoduchych spdsobov ukazky, ako vas podnikatelsky napad
funguje.

Typ prototypu Popis Priklad
Nacrt na papieri RozlozZenie, kroky alebo Struktira  Navrh aplikacie, rozloZenie
alebo diagram napadu obchodu, priebeh sluzby

Letak kampane alebo

Plagat alebo letak  Ako by ste napad propagovali reklama na produkt
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ST s Sekvencia obrazkov znazoriuji-  Ako zdkaznik vyuZiva pro-
/ cich cestu pouzivatela (zékaznika) dukt/sluzbu krok za krokom
Rolepla Zahrajte scénu, v ktorej pred-
(hrarr:a’ glcénka) vediete sluzbu alebo skiisenost Simuldcia zakaznickej cesty
zakaznika

Model (mock-up)  Ako by mohol produkt vyzerat Vyrobeny z papiera, kartonu,

lega a pod.
Prezentacia Koncept a klticové prvky napadu Prezentacia v PowerPointe
alebo Canve
N

2~ Tip: PouZite ndstroje, ktoré mdte dostupné — nepotrebujete Specidlny softvér
ani materidly.

B: Vytvorte prototyp
Za 30 minut vytvorte prvu verziu. Zamerajte sa na hlavny napad a na to, ako fun-
guje. Pracujte vo dvojiciach alebo v malych timoch.

C: Predstavte svoj prototyp ostatnym

Ked je prototyp pripraveny, odprezentujte ho ucitelovi ¢i ucitelke, spoluziakom
a spoluziackam alebo inym timom (2 minuty). Vysvetlite, ako vas produkt funguje
a aky problém riesi. Opytajte sa: Je jasné, ¢o chceme dosiahnut? Spatna vazba
nemusi byt formalna — aj kratky rozhovor vam méze pomaoct zlepsit napad.

?  Otdzky na zamyslenie:
Co ste sa naucili pri vizualizdcii svojho ndpadu? - Bolo jednoduché vysvetlit
ho? Preco dno alebo nie?

Krok 5: Vytvorenie podnikatelského modelu

pomocou Lean Canvas
Po vytvoreni vizualneho prototypu Ziaci a Ziacky v tomto kroku vytvoria jednodu-
chy podnikatelsky model. Lean Canvas je jednostrankovy nastroj, ktory pomaha

premysliet, ako napad vytvara hodnotu, pre koho je urceny, ako generuje prijem
a ¢im je vynimocny.
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Preco je tento krok ddlezity?

Lean Canvas pomdha zorganizovat svoje myslienky a posunut sa od napadu
k realnemu planu. Povzbudzuje Ziakov a Ziacky k uvazovaniu o spolocenskom
dosahu a udrzatelnosti — o tom, aky problém riesia, pre koho, ako to funguje
a ako to celé bude zarabat peniaze. Vdaka tomuto nastroju sa ucia rozmyslat ako
podnikatelia a podnikatel'ky.

Vzdeldvacie ciele:

Na konci tohto kroku budii Ziacky a Ziaci schopni:
* urcit klticové prvky svojho podnikatelského modelu,
e popisat, ako ich ndpad vytvdra hodnotu a spolocensky dosah,
 odprezentovat svoj podnikatelsky koncept pomocou Lean Canvasu.

Hodnotiace kritéria:

Kritérium Popis

Jasnost Lean Canvas je vyplneny a lahko pochopitelny.
Realizovatelnost Model posobi realisticky a uskutocnitelne.

Spolocensky Podnik vytvara zretelny spolocensky alebo environmentalny
dosah prinos.

Komunikacia Ziak alebo Ziacka vie pomocou Lean Canvas vysvetlit svoj napad.

InStrukcie:

Potrebny cas: 1vyucovacia hodina (cca 45 mintt)

Materidly: Tlacené Lean Canvas sablény (najlepsie vo formdte A3), samolepiace
listky, perd, ukdzkovy canvas

Tip: Ukdzte Ziakom a Ziackam Lean Canvas vyplneny pre zndmy produkt alebo sluz-
bu. Pripomerite im, Ze cielom nie je dokonalost — ide o to premysliet si ndpad, nie
vyplnit vsetky detaily na 100 %.
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Aktivita

Vyplnte svoj Lean Canvas. Pracujte samostatne alebo v timoch. PouzZivajte odraz-
ky alebo kratke frazy. Lean Canvas ma 9 poli:

Pole Popis
problém Aké st 1—2 hlavné problémy, ktoré riesite? Koho sa tykaju?
zakaznici Kto su vasi pouzivatelia a platiaci zakaznici?

jedinecna hodnota

Cim je va$ napad vynimocny alebo zmysluplny?

rieSenie

S akymi hlavnymi funkciami alebo sluzbami prichadzate?

kanaly

Ako oslovite pouzivatelov alebo zékaznikov?

zdroje prijmov

Ako firma zarobi peniaze?

naklady Aké su najhlavnejsie naklady?

konkurencéna Co na vasom podnikatelskom napade by bolo pre konkurenciu
vyhoda tazké odkopirovat?

dosah Ako budete merat svoj podnikatelsky tispech?

B: Zdielajte a vysvetlite svoj podnikatelsky model
Po vyplnenivysvetlite svoj podnikatelsky napad pomocou Lean Canvasu. Zamerajte
sa na to, ako vasa firma funguje a aky ma spolocensky dosah.

?  Otdzky na zamyslenie:
Ktord cast Lean Canvasu bola najlahsia?
pracovat? = Ako dalej vylepsite vds ndpad?

Na ktorej casti este potrebujete
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3.3 Meranie dosahu

Socidlne podniky existuju preto, aby pomahali riesit spolo¢enské problémy. Ako
vsak zistime, Ze firma naozaj prinasa pozitivhu zmenu? Na rozdiel od tradicného
podnikania, kde je meradlom Uspechu zisk, v socidlnom podniku je to aj pozitivna
zmena pre ludi alebo planétu — tzv. spolocensky dosah. Meranie dosahu pomaha
mladym ludom pochopit skuto¢ni hodnotu ich cvicnej firmy.

Co je meranie dosahu?

Je to proces sledovania, vyhodnocovania a komunikacie vplyvu, ktoré firma ma
na cielovu skupinu alebo problém. Odpoveda na otazky:

e Mame naozaj vplyv?

e Kto z nasej prace profituje?

e Aku velki zmenu sme vytvorili?

Vzdeldavacie ciele:

Na konci tejto casti budu Ziacky a Ziaci schopni:
* definovat, co znamend spolocensky dosah v ich podnikani,
o urcit indikdtory na meranie dosahu,
 navrhnut jednoduchy systém na sledovanie zmien,
« reflektovat rozdiel medzi ziskom a spolocenskym dosahom.

Hodnotiace kritéria:

Kritérium Popis

jasny ciel' dosahu Ziak alebo Ziacka vie jasne popisat, aki zmenu chce vytvorit.

pouzitie indikatorov  Zvolené st aspon 3 relevantné indikatory.

plan merania Navrhnuty je jednoduchy systém hodnotenia.

kritické myslenie Ziak alebo ziacka vie porovnat zisk a dosah.
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InStrukcie:

Potrebny cas: priblizne 20 minut

Materidly: tabula, papier, perd

Tip: Tdto téma méze byt pre Ziakov a Ziacky abstraktnd. PouZivajte konkrétne Cisla,
priklady a pribehy. Pytajte sa: ,,Ak budeme Uspesni, co sa zmeni a ako to zistime?*

Aktivita:

Krok 1: Definujte svoj zamyslany dosah

Vratte sa k svojmu Lean Canvasu a odpovedzte:

e Aku zmenu chcete vidiet u ludi, v spolocnosti alebo v Zivotnom prostredi?
¢ Kto zvasho napadu profituje?

* Preco na tejto zmene zalezi?

Krok 2: Rozoberte dosah na indikatory (zvolte 3)
Indikator je nieco, ¢o sa da pozorovat alebo merat a ukazuje, ¢i sa firma priblizuje
k svojmu cielu.

Typy indikatorov:

1. Kvantitativne (Cisla, data):
e Pocet 0s6b, ktorym sme pomohli
» Pocet hodin poskytnutych sluzieb
» Uspora nakladov alebo ¢asu

2. Kvalitativne (pribehy, nazory, skiisenosti):
* Rozhovory alebo spatna vazba
» Pozorované zmeny
e Nazory pouzivatelov

3. Vysledkové (zmena v Case):
e Zlepsené zrucnosti
e Zmena spravania
e Zvysené povedomie ludi

Krok 3: Navrhnite systém sledovania dosahu

1. Vytvorte tabulku so styrmi stipcami: Ciel, Indikator, Ako merat, Kedy merat
2. Priradte vtime tlohy —kto zbiera a vyhodnocuje data?

3. Zacnite plan realizovat.
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?  Otdzky na zamyslenie:
Preco je délezité merat dosah? = Co vds pri premyslani o vysledkoch prekva-
pilo? = Ak by ste mali viac ¢asu alebo podpory, ¢o dalsie by ste chceli merat?

Priklad: Socidlny podnik podporujici dusevné
zdravie mladych ludi

Socidlny podnik vznikol ako odpoved na narastajicu Uroven Uzkosti a problém
nizkeho sebavedomia medzi tinedZermi a tinedzerkami najma vo vidieckych
oblastiach, kde je pristup k sluzbam dusevného zdravia obmedzeny. Podnik ponu-
ka mobilnu aplikiciu s cviceniami na techniky viimavosti a upokojenie mysle,
diskusné féra pre adolescentov a adolescentky a pristup k online poradenstvu.
Zaroven organizuje osobné workshopy na Skolach s cielom zvysit povedomie
o dusevnom zdravi a znizit stigmu.

Definicia problému:

Tinedzeri a tinedZerky vo vidieckych oblastiach nemaju dostupnt a dévernu pod-
poru v oblasti dusevného zdravia, ¢o prispieva k zvysenej uzkosti, spolocenskej
izolacii a zhorsenému skolskému prospechu.

Podnikatelsky napad:

Mobilna platforma, ktora kombinuje:

« riadené cvicenia na techniky vSimavosti a znizenie stresu,
e anonymné diskusné féra pre komunitnu podporu,

e pristup k akreditovanym online poradcom a poradkyniam,
 osobné workshopy v spolupraci so Skolami.
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Ukazovatele dopadu:
Typ . Ukazovatel Sposol? Kedy ; Vysledok
ukazovatela merania merat
Pocet aktiv- Uda;e opouzi- 40 )makov a zvl,acok
5 > vani aplikacie  Tyzdenne aktivne pouzivalo
kvantita- nych pouziva- ol . Bt o
o ; ... (prihlasenia, pocas aplikaciu kazdy tyz-
tivny telov aplikacie s I A
o dokoncené programu den pocas jedného
tyzdenne I :
cvicenia) mesiaca
. 85 % mladych ludi
T . Na konci . Ao
Spatnavazba  Dotazniky Stvortyi uviedlo zvysenie
_— pouzivatelov v aplikacii vory sebavedomia
kvalitativny L . dnového a
na zlepsenie a pribehy po absolvovani
- ; cyklualebopo 7 g
pohody pouzivatelov Stvortyzdnového
workshopoch
programu
o ZaVznamy. Na zadiatku 10 mlf\dych [udi sa
Znizenie o skolskej o zapojilo do novo-
a - - A a konci skol- - - .
nazaklade  poctu absencii dochadzke 2 . vzniknutej skupiny
. N . ] ského obdobia i
vysledkov sposobenych (porovnanie alebo cvklu rovesnickej pod-
lzkostou pred a po o rar)r,m pory a opat zacalo
intervencii) prog navstevovat skolu
Interpretacia:

Tieto ukazovatele demonstruju, Ze firma nielenze oslovuje svoju cielovi skupi-
nu, ale zaroven ma meratelny dosah na spravanie a dusevnu pohodu tcastnikov
a Ucastnicok. Hoci je vzorka mala, vysledky poskytuji hodnotny vhlad pre poten-
cialne prepracovanie a rozsirenie sluzby a zlepSenie dizajnu programu.
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Sucasny svet celi vdznym spolocenskym prob-
. Iémom, ako su klimatické kriza, nerovny pristup
k vzdelaniu ¢i chudoba, ktoré boli podrobne
@ opisané v kapitole 1. Pochopenie spoloéenskych
problémov. Vzdelavanie - najmé moderné meté-
dy ucenia, ako je projektové vyucovanie, gamifi-

@ AU kacia &i ucenie zalozené na rieseni problémov -
ZIN

mdze vyrazne prispiet k ich rieseniu. Prakticky
orientované vzdelavanie pripravuje mladych ludi
na redlny Zivot a dynamicky svet prace - uéiich
spolupracovat, mysliet kriticky, prijimat rozhod-
nutia a prispésobovat sa zmenédm.

Tato kapitola predstavuje konkrétne vzdelavacie pristupy, ktoré aktivne zapajaju
ziakov a ziacky do ucenia — napriklad simuldcie redlneho podnikania, timovu pra-
cu na spolocenskom probléme ¢i tvorbu vlastného projektu s dosahom na komu-
nitu. Tieto metddy rozvijaju samostatnost, kreativitu a zodpovednost. Zaroven
poskytuju ucitelkdm a ucitelom nastroje na budovanie otvoreného a dynamic-
kého vzdelavacieho prostredia, ktoré reflektuje aktudlne potreby na trhu prace.

Prehlad prezentovanych pristupov a metéd

INOVATIVNE VZDELAVANIE

PRISTUP ZAMERANY NA ZIAKA PRISTUP ZAMERANY NA UCITELA

Metédy
Interaktivne . 2 Analytické/
p Samoriadené - ,
kolaborativne rieSenie problémov
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4 Inovativne vzdeldvacie metédy

4.1 Didaktické postupy

Didaktické postupy su zakladné usmernenia pre planovanie, navrh a realizaciu
vyucovacieho procesu. Ucitelom a ucitelkdm pomahajd navrhovat zmysluplné
vzdeldvanie zamerané na ciele a zaoberaju sa klticovymi otazkami, ako napriklad:
« Co by sa malo u¢it (obsah a ciele)?

 Ako by malo ucenie prebiehat (metddy a prostriedky)?

« Kto je v centre vzdelavacieho procesu (Ziaci alebo ucitelia)?

 Zaakych podmienok sa ucenie uskutociuje (ucebné prostredie, cas, skupina)?

Zname didaktické postupy zahfnaju orientaciu na Ziaka, orientaciu na ciele
a orientaciu na c¢innost. Nasledujtice casti kapitoly sa venuji tymto postupom,
so zameranim na pristupy orientované na Ziaka.

Kompetencie ako vzdelédvaci ciel

Kompetencie su klti¢ovym cielom vzdelavania. Presahuji ramec odbornych vedo-
mosti — umoznuju jednotlivcom samostatne aplikovat naucené poznatky, riesit
problémy a flexibilne sa prispdsobovat novym profesionalnym a spolocenskym
vyzvam. Vzdeldvanie zalozené na kompetenciach ziskava na doélezitosti vo vset-
kych oblastiach — od zakladného aZ po vysokoskolské studium, pretoze spdja
institucionalne ucenie s individualnymi skiisenostami a pripravuje ziakov a ziac-
ky na samostatny Zivot.

Kompetencie popisuju zrucnosti a vedomosti, ktoré moéze osoba uplatnit v roz-
nych situaciach. Su praktického charakteru a presahuji hranice cisto teoretické-
ho poznania. Ziskavaju sa v Skole, pocas odbornej pripravy alebo vo volnom case
a neustale sa rozvijaju. Pojmy kompetencia a kvalifikacia sa ¢asto zamienaju. Hoci
oba sa tykaju profesionalnych schopnosti, je medzi nimi dolezity rozdiel. Kvalifikacia
zahifna formalne diplomy a certifikaty, zatial' ¢o zrucnosti predstavuju neformal-
ne schopnosti a skisenosti. Napriklad vysvedcenie o ukonceni skoly je kvalifikacia,
zatial o schopnost pracovat v time je zruénost. Oboje je dolezité v pracovnom Zivote.

Existuju Styri oblasti kompetencii:

1. Odborné kompetencie: Specifické znalosti a zru¢nosti potrebné pre konkrétne
povolanie, napr. technické znalosti alebo jazykové schopnosti.

2. Socidlne kompetencie: Tykaju sa prace s inymi ludmi a st nevyhnutné v pra-
covnom prostredi (komunikacia, timova praca, riesenie konfliktov).
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3. Metodologické kompetencie: Schopnost organizovat tlohy Strukttdrovanym
a efektivnym sp6sobom (Casovy manazment, riesenie problémov).

4. Osobnostné kompetencie: Schopnost samostatnej prace, motivacia a prispo6-
sobivost (sebadisciplina, zodpovednost, odolnost voci stresu, vytrvalost).

Vzdelavacie koncepty

Pristup zamerany na ziaka

Vyucba zamerand na Ziaka je pristup, v ktorom Ziaci a ziacky, ich zaujmy, otazky,
podnety a Cinnosti formuju ucebny proces, na rozdiel od pristupov zameranych
na ucitela alebo na spolocenskui integraciu, ktoré maju iné zameranie. V tom-
to pristupe su Ziaci a Ziacky vedené k aktivnej ucasti na vlastnom vzdelavani.
Namiesto pasivneho prijimania informacii samostatne skimaja témy, kriticky
diskutuju s rovesnikmi a urcuju si vlastné tempo a ciele ucenia. Dokonca aj kon-
flikty vznikajuce pocas tohto procesu riesia ziaci a ziacky, nie ucitel ¢i ucitelka.
Ti zasahuju len v kritickych situaciach a ponukaju alternativne rieSenia a poso-
bia ako mentori a mentorky. Pocas celého procesu sa ziaci a ziacky nachadzaju
v réznych rolach — niekedy su poskytovatelmi vedomosti, inokedy ich prijemcami.
Stavaju sa skolitelmi, ked maju odborné znalosti v konkrétnej oblasti, a Student-
mi, ked'sa ucia od svojich rovesnikov.

Praktickd implementdcia
Navrhovat kurzy zamerané na zZiakov a Ziacku je mozné zacat zodpovedanim klu-
covych otazok tykajucich sa predmetu:

1. Definicia najdélezitejsieho vzdeldvacieho ciela
Co by mali Ziaci a Ziacky ovladat na konci predmetu?
Napriklad na konci predmetu cvicna firma by mali byt schopni:
 analyzovat spolocenské vyzvy z pohladu podnikania,
e vyvinat udrzatelny podnikatelsky model na rieSenie spolocenského
problému,
« vytvorit presvedcivi prezentaciu myslienky socidlneho podniku.

2. Stanovenie konkrétnych, meratelnych vzdeldvacich cielov
Aké konkrétne zrucnosti by si mali Ziaci a Ziacky osvojit v ramci jednej vyuco-
vacej hodiny?
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Na konci hodiny by mali byt schopni:

vysvetlit rozne modely socialneho podnikania a ich dosah,
identifikovat klticové zdroje financovania pre socidlne podniky,
vykonat analyzu potrieb na urcenie vyziev konkrétnej cielovej skupiny.

3. Rozvoj hodnotiacich a evalvacnych zrucnosti
Ako mozZeme zistit, ¢i Ziaci a ziacky dosahuju pokrok?
Ziaci a ziacky mézu preukazat svoje vedomosti prostrednictvom:

analyzy pripadovej studie Uspesného socialneho podniku,

vypracovania Lean Canvas pre svoju vlastni myslienku socidlneho podniku
(podrobnejsie vysvetlenie Lean Canvas sa nachadza na konci tejto kapitoly),
pripravy a prezentacie pre investorov alebo zainteresované strany.

4. Rozvoj interaktivnych vzdeldvacich aktivit
Ktoré vzdelavacie aktivity pomozu Ziakom a ziackam zlepsit ich zru¢nosti?
Na vyucovani mozu napriklad:

zUcastnit sa simulovaného investorského kola a prezentovat svoju mys-
lienku socidlneho podniku,

viest rozhovory s miestnymi socidlnymi podnikatelmi a podnikatelkami,
aby porozumeli redlnym vyzvam,

vyvinut prototyp myslienky socidlneho podniku a ziskat spatnu vazbu od
spoluziakov a spoluZziacok.

5. Urcenie hlavného obsahu predmetu
Co Ziaci a Ziacky potrebuju od utitelov a uciteliek, aby mohli napredovat?
Tento proces moéze viest k odstraneniu alebo doplneniu obsahu, napriklad:

Ponechat: pripadové studie Uspesnych socialnych podnikov, workshop
o merani dosahu, zdroje o moznostiach financovania.

Odstranit: cast zameranu vylucne na tradi¢né podnikanie.

Pridat: sekciu o etickych aspektoch a dlhodobej udrzatelnosti v socidlnom
podnikani.

Pristup zamerany na ucitela

Vyucovanie zamerané na ucitela je Strukturovany pristup, v ktorom ucitel ¢i uci-
telka poskytuje najdélezitejSie podnety, aktivity a rozhodnutia. Doraz sa kladie
na systematicky prenos vedomosti. Ucitel prezentuje obsah jasne a zrozumitel-
ne s cielom poskytnut mladym ludom komplexné porozumenie téme v kratkom
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Case. Tento sposob vyucby vsak nevedie iba k pasivnemu prijimaniu informacii,
ako sa casto tvrdi. Jasnym vysvetlenim zlozitych otazok a prezentovanim réznych
perspektiv kladie zaklad pre kritické myslenie. Presnost je tu klticova — nepocho-
penia a chyby treba minimalizovat, najma v oblastiach s dlhodobymi désled-
kami. Charakteristickym znakom vyucovania zameraného na ucitela je rozdiel
v kompetenciach medzi ucitelom a Ziakmi. Ucitelia vyuZivaju svoje skisenosti na
to, aby Ziakov viedli k samostatnému mysleniu. Hoci spociatku prijimaju vedo-
mosti pasivne, do procesu ucenia by sa mali aktivne zapajat a premyslat.

Praktickd implementadcia:

1.

Pldnovanie zniZuje stres: Planujte vyucovanie aspon tyzden vopred pomocou
nastrojov, ako su planovacie tabulky alebo Trello. Vytvorte si digitalnu zbier-
ku materidlov z edukacnych portalov, archivov vydavatelov alebo siete ako
Ashoka.

Priklad: Pre tému socialneho podnikania pouzivajte Asanu na organizaciu pro-
jektov a zbierajte pripadové studie z platforiem ako Impact Hubs.

Definujte vzdeldvacie ciele: Premyslajte o predchadzajicej hodine: Aké otazky
zostali nezodpovedané? Aké vedomosti alebo zrucnosti by mali Ziaci a Ziacky
nadobudnut na dalSej hodine?

Priklad: Ziaci a ziacky identifikuju socialny problém a navrhni pociatocné rie-
Senie. RozlisSia medzi neziskovymi, ziskovymi a hybridnymi modelmi.
Zohladnite tiroven zrucnosti: Prisposobte lekciu réznym trovniam vedomosti
a zaujmom. Pouzivajte realne priklady, aby bol obsah zrozumitelnejsi.
Priklad:Vysvetlite socialne podnikanie na priklade firiem ako ,welcome GmbH*
alebo ,,AfB Slovakia s.r.o.“. Povzbudte Ziakov a Ziacky, aby vychadzali zo svojich
dobrovolnickych alebo podnikatelskych skisenosti.

Detailné pldnovanie: Struktdrujte hodinu od zaciatku po koniec. Uréite meto-
dy a spésoby zaznamendvania a hodnotenia vysledkov.

Priklad: Zaénite diskusiou o socialnych problémoch. Ziaci a Ziacky v skupinach
vyvinu podnikatelsky ndpad a prezentuju ho spoluziakom na zaver hodiny.
PouZivajte rozne metody: Kombinujte metédy vyucby — vstupy od uditela ¢i
ucitelky, skupinovu pracu alebo projektové tlohy — tak, aby ste oslovili r6zne
Styly ucenia. Vyhnite sa vak prilis castym zmenam.

Priklad: Vytvorte myslienkovi mapu socidlnych vyziev. Nechajte Ziakov praco-
vat v timoch na navrhu socialneho podniku.

Logistickd priprava: Vcas informujte Ziakov o materidloch, ktoré budu potre-
bovat. Rezervujte priestory, skontrolujte techniku a poskytnite sablény, napr.
pre Lean Canvas.

77



4

1

Inovativne vzdeldvacie metddy

Priklad: Pred projektovou pracou sa uistite, Ze technické vybavenie funguje
a Ze vsetci maju pristup k nastrojom na vyskum a prezentaciu.

Zachovajte flexibilitu a reflexiu: Pravidelne prehodnocujte materidly a pri-
stupy. UmozZnite otvorené a flexibilné hodiny reagujuce na aktualne dianie ci
potreby Ziakov a Ziacok.

Priklad: Naplanujte navstevu miestneho socidlneho podniku alebo zaclente
do vyucby témy navrhnuté Ziakmi a ziackami.

Porovnanie hlavnych bodov
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Aspekt

Pristup zamerany na Ziaka

Pristup zamerany na ucitela

Definicia

Ziaci a Ziacky riadia proces
podla svojich cielov

Ucitel ¢i ucitel'ka vedie proces
a poskytuje vedomosti

Pristup k uceniu

Aktivny, badatelsky, zalozeny
na skusenosti

Systematicky, Struktdrovany,
orientovany na obsah

Hlavné prvky

Autondmia, spolupraca,
kritické myslenie

Jasnost, odbornost, presnost,
Struktdra

Uloha ziaka

Aktivny acastnik, spoluautor,
obcas aj ucitel ¢i ucitel'ka

Aktivne pocuvat, nechat sa
viest vo svojom premyslani,
¢asom sa nezavisle ucit

Uloha ucitela

Facilitator, mentor,
prileZitostny zasah

Instruktor, odbornik,
organizator, hodnotitel

Rozvoj autonémie, riesenia

Porozumenie zloZitym témam,

Ciele problémoy, celozivotného budovanie vedomostného
ucenia zékladu
Vyzv VyZzaduje vysokd mieru Riziko pasivneho ucenia,
yzvy iniciativy a sebadiscipliny ak chyba interakcia
Vyssia motivacia, Efektivnost, vhodné pre
Vyhody angazovanost, zodpovednost komplexné alebo zakladné

za vlastné ucenie

témy
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4.2 Vzdelavacie ciele

Vzdelavanie zamerané na rozvoj kompetencii

Pojem kompetencné vzdeldvanie je v sicasnosti Siroko pouzivany. Znamena zme-
nu perspektivy — namiesto prechadzania uc¢ivom sa doraz kladie na to, aby Zia-
ci a ziacky boli na konci hodiny schopni samostatne riesit problémy. Zameranie
sa presuva od sprostredkovania poznatkov k aktivnemu, samostatnému uceniu.
Ulohy, ktoré podporuju rozvoj kompetencii a schopnost riesit problémy, zohrava-
ju klacovu ulohu.

Dolezity je obsah —ak nie st mladi [udia motivovani alebo sa nevedia zapojit,
tazko si osvoja nové zrucnosti. Nestaci vytvorit prostredie umoznujice samostat-
né ucenie — vyber vhodného obsahu je rovnako doéleZity. Zvedavost a nadSenie by
mali motivovat a podnecovat Ziakov a Ziacky k hibsSiemu zamysleniu. Problémy by
mali byt navrhnuté tak, aby ich prekvapili alebo vyvolali zaujem. Ak prostredie
podporuje badatelské ucenie a kritické myslenie, Ziaci a Ziacky sa ucia z vlastnej
iniciativy. Efektivna vyucba preto znamena nielen vyber vhodného obsahu, ale aj
jeho prezentaciu spésobom, ktory vytvdra priestor pre premyslanie.

Tvorba efektivnych tloh

Ulohy by mali obsahovat vyzvu na aktivitu, napriklad otazku alebo problém, ktory
treba vyriesit. Aktivita by mala byt dostatocne narocna, aby si vyzadovala pouzi-
tie zrucnosti a aplikaciu poznatkov, zaroven zvladnutelna a podporit komunika-
ciu a spolupracu. Kltucové su kritické myslenie a aktivna ucast. Autentické a puta-
vé ulohy a situdcie, v ktorych nachadzaju paralely so svojim vlastnym Zivotom,
vedia vyznamne prispiet k motivacii. PriliS podrobné tlohy vsak m6zu obmedzit
autondmiu ziakov a Ziacok. Namiesto toho treba podporovat réznorodé skuse-
nosti. V pociatocnej faze rieSenia problémov pomaha, ak Ziaci mézu formulovat
myslienky vlastnymi slovami. Aj v otvorenom u¢ebnom prostredi je vsak potreb-
na Struktdra, aby sa Ziaci necitili zahlteni. Vynalozené usilie pri tvorbe uloh sa
vyplati: Studenti si viac motivovani, angaZovani a ziskavaju sebadéveru pro-
strednictvom vlastného uspechu.

Adaptivne ucenie

Adaptivne ucenie — z lat. adaptare (prispdsobit) — sa snazi prispdsobit vzdelavaci
obsah predchadzajicim vedomostiam, stylu ucenia a zazemiu kazdého ziaka i
ziacky. Cielom je dosiahnut porovnatelné vzdelavacie vysledky prostrednictvom

79



4 Inovativne vzdeldvacie metédy

personalizovaného ucenia. V skolskom kontexte to znamena priebezné prispso-
bovanie vyucovacich stratégii individualnym stylom, pokroku a spravaniu Ziakov
a ziacok. Ucitelky a ucitelia musia tiez brat do uvahy vonkajsie faktory ovplyv-
nujuce uspech v uceni, spolupraca s rodicmi a inymi podpornymi systémami je
v tomto smere dolezita.

Adaptivne ucenie je vnimané na dvoch urovniach:

* Makrotroveri: Strukturdlne dpravy ako rozdelenie podla vykonnosti, Upravy
ucebnych osnov alebo vyber vhodnych materialov.

e Mikroiiroven: Priama interakcia medzi ucitelom a ziakom, napr. individual-
ne prispésobenie Uloh alebo personalizacia obsahu pomocou digitalnych
nastrojov.

Adaptivne ucenie Uzko suvisi s individualizovanym vyucovanim a motivaciou
k uceniu. Sustreduje sa na efektivne, cielené stratégie a ich vplyv na rozvoj osob-
nosti. Vdaka neustdlemu zlepsovaniu prispieva adaptivne ucenie k vacsej inklu-
zivnosti a efektivite vzdelavania. Moderné adaptivne systémy vyuZivaji umeli
inteligenciu (Al) na analyzu spravania ziakov pri uceni a prispésobuju obsah ich
individualnym potrebam. Napriklad extrakcia argumentov z textov sa méze pou-
zit pri vyucbe pisania. Takéto systémy su zvlast uzitoéné pri distanénom vzdela-
vani, kedZe podporujui motivaciu a tspesnost.

Samoriadené uéenie

Samoriadené ucenie je vzdelavaci pristup, pri ktorom Ziaci a Ziacky preberaju
zodpovednost za vlastné ucenie. Prekryva sa s pojmami ako samoorganizované
alebo samoregulované ucenie a vyuziva sa v psycholégii vzdelavania, Skolskom
vzdelavani, vzdelavani dospelych aj v odbornej priprave. Samoorganizované uce-
nie znamena, Ze ziak pracuje vo vopred definovanom ramci cielov a obsahu, ale
proces ucenia si organizuje nezavisle. Pri samourcenom uceni si jednotlivec sam
rozhoduje, ¢o, ako, kedy a kde sa bude ucit. V porovnani s tradicnymi modelmi
zameranymi na ucitela kladie tento pristup déraz na skiisenostné ucenie, auto-
némiu a osobnu zodpovednost.
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Klucové prvky samoriadeného ucenia su:
 stanovenie cielov ucenia vlastnym Gsilim,
e sebamotivacia,

e vyber vhodnych stratégii ucenia,

o prekondvanie prekazok a rozptyleni,

e monitorovanie a hodnotenie pokroku.

Vzdelavacie modely podporujice samoriadené ucenie vedu ziakov a Ziacky
k postupnému nadobudaniu vacsej autonémie a zodpovednosti. V plne samour-
cenom prostredi si definuju vlastné ucebné plany, riadia si ¢as i poradie uciva. Ak
ucia svojich rovesnikov alebo im pomahaju definovat vzdelavacie ciele, docha-
dza k uceniu prostrednictvom vyucovania (learning by teaching). Hoci obsah
a ciele byvaju zvacsa vopred urcené, Ziaci a ziacky maju kontrolu nad tym, ako
ucivo prezentuju a Struktiruju. Tymto spésobom si rozvijaju metodické zrucnosti
a informaénud gramotnost v Struktirovanom, no autonémnom procese. Niektoré
modely, ako napriklad demokratické skoly (napriklad Summerhill), instituciona-
lizuju samoriadené ucenie tym, ze mladym ludom poskytuju rozsiahlu kontrolu
nad vzdeldvanim. Podporovanim autonémie, kritického myslenia a rieSenia prob-
[émov poskytuje samoriadené ucenie kltcové zrucnosti pre celoZivotné vzdelava-
nie a prispdsobivost v meniacom sa svete.

Metédy a stratégie samoriadeného ucenia

Samoriadené ucenie zahfha rézne vyucbové metddy vratane:
 Prieskumné: projektové vyucovanie, tematické stanovistia
 Prezentacné: prezentacie, hranie roli

* Prehlbujtice: triediace ulohy, Struktirované cvicenia

* Integrativne: holistické a objavné ucenie

 Rovesnicke: ucenie prostrednictvom vyucovania

* Organizacné ndstroje: uCebné denniky, metddy reflexie

Dalsie pristupy zahffaju: koucing, rovesnicke poradenstvo, $kolenia a tzv. ,future

labs“ (inovativne priestory alebo programy zamerané na rozvoj novych technolé-
gii, vzdeldvania alebo digitalnej transformacie).
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Porovnanie hlavnych aspektov
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4.3 Metddy pristupu zameraného
na ucastnika

Pristup zamerany na ucastnika suvisi s réznymi vyucbovymi metédami. Patria

medzi ne:

* Interaktivne metddy, ako projektové vyucovanie, ucenie hrou a programova-
né ucenie (napr. prakticka skisenost v cvicnej firme — CF).

» Samoriadené metddy ucenia, ako badatelsky orientované ucenie, na ¢innost
orientované ucenie a ucenie praxou (napr. prakticka skisenost v CF).

 Analytické/problémovo orientované metédy, ako dizajnové myslenie a meté-
da Lean Canvas (napr. prakticka skdsenost v CF).

Prehlad metdd a ich savis s cielmi uéenia

sty Vit Mg s
Interaktivne metody

Projektové ucenie v v
Gamifikacia v v v
Programované ucenie v v

Samoriadené metody

Badatelsky orientované ucenie v v
Na cinnost orientované ucenie v v v
Ucenie praxou/na pracovisku v v
Analytické/problémové metody

Design Thinking 4 v

Lean Canvas v v v
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Vysvetlenie:

Vyucbu zamerant na kompetencie podporuju metédy, ktoré kladu doraz na aplikaciu,
analyzu a syntézu poznatkov — teda takmer vietky uvedené metédy.

Adaptivne uéenie vyuziva najma Strukttrované a flexibilné metédy ako programované
ucenie alebo gamifikacia.

Samoriadené ucenie je podporované otvorenymi, tvorivymi, prieskumnymi a reflexiv-
nymi metédami ako projektové ucenie alebo ucenie praxou.

Interaktivne/kolaborativhe metédy

Projektové vyucovanie

Projektové vyucovanie angazuje ziakov a ziacky prostrednictvom redlnych vyziev,
podobnych tym, ktoré zaZivajd v pracovnej praxi. Ziaci a ziacky spolo¢ne pracuju
na zadanej alebo nimi definovanej tlohe, ktora zahfna identifikiciu problému,
vypracovanie rieSenia a jeho realizaciu — prevazne samostatne — v stanovenom
¢asovom ramci. Vysledkom ma byt konkrétny vystup a cely proces odraza dyna-
miku redlneho pracovného prostredia, prispdsobenu urovni Ziakov. Priebezna
spatna vazba a reflexia podporuju nielen samotny proces, ale aj vysledok a rozvi-
jaju klucové profesijné zruénosti.

Preco je efektivne sa ucit prostrednictvom projektov?

Trvalé ucenie nastava vtedy, ked Ziaci a Ziacky preberaju zodpovednost a aktivne
sa zapajaju. Ucitelky a ucitelia by mali vytvarat strukturované prostredie, ktoré:
e ponuka autentické, redlne problémy, ktoré Ziakov a Ziacky motivuju,

e podporuje samostatnu a samoriadenu pracu,

 zahfia socidlne ucenie prostrednictvom spoluprace a mentoringu.

Projektové ucenie posiliuje zapamdtanie uciva a rozvoj zrucnosti. Mladi ludia
profituju z réznorodosti timu, vyuzivaju svoje silné stranky a rozvijaju makké
zrucnosti ako iniciativa, motivacia a spolupraca. Zaradenie tychto zrucnosti do
hodnotenia (so spatnou vazbou a reflexiou) zlepsuje vysledky ucenia.

Priklad vyuZitia v cvicnej firme:
Marketingové oddelenie cvicnej firmy chce vyvinut a zrealizovat velkd marketin-
govu kampan pre novy produkt. Planovanie projektu zahffia Uvodné stretnutie,
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na ktorom sa projekt predstavi, urcia sa ciele a vytvoria timy pre jednotlivé tlohy
(napr. prieskum trhu, dizajn, socidlne siete, predaj). V stlade s planom sa vykona
prieskum trhu, analyza cielovej skupiny a analyza konkurencie. Tvorba kampane sa
zacina brainstormingom kreativnych ndpadov. Tim nasledne vytvara propagacné
materidly (letaky, plagaty, bannery) a texty napr. pre socialne siete. Implementacna
faza zahina planovanie a realizaciu prispevkov na socialnych sietach, organizova-
nie podujati ¢i webinarov, vytvorenie predajnej stratégie a Skolenie predajného
timu. Vo faze vyhodnotenia sa zbiera spatna vazba od zakaznikov a ¢lenov timu,
analyzuju sa vysledky kampane a identifikuji sa moznosti zlepsenia.

Ucenie hrou, gamifikacia, seriézne hry

Gamifikacia znamena vyuzivanie hernych principov v nehernom kontexte s cie-
lom zvysit zaujem, motivaciu a vysledky zZiakov a ziacok. Gamifikacia podporuje
aktivne ucenie a vytvara pocit pokroku a autonémie. Pouzitim prvkov ako bodo-
vanie, odomykanie drovni alebo malé odmeny apeluje na vnutorni motivaciu
ziacok a Ziakov a tuzbu po dosiahnuti ciela. Tento pristup podporuje zapamatanie
uciva tym, Ze zosilfuje pozitivne zazitky. Ked zZiak ¢i ziacka spIni tlohu a dostane
pozitivnu spatnu viazbu — ¢i uz formou vizualnych efektov, zvukov alebo jednodu-
chého uznania —, aktivuje sa mozgovy systém odmenovania, co posiliuje pamat
a zvysuje motivaciu. Aj malé prvky ako rebricky alebo digitalne konfety mézu
vytvorit dlhodoby pocit Gspechu. Medzi silné stranky gamifikacie patri prispdso-
bitelnost réznym Stylom ucenia. Timové vyzvy a skérovacie systémy podporuju
priatelskd sutazivost a vytrvalost.

Gamifikdcia vs. seriézne hry vs. ucenie hrou
Tieto pojmy sa ¢asto zamienaju, no st medzi nimi jasné rozdiely:
» Gamifikacia: Pouziva jednotlivé herné prvky (napr. body, odznaky, tabulky so
skore) v nehernych situaciach.
 Seriézne hry: Su plnohodnotné hry s cielmi presahujicimi zabavu — casto
vzdeldvacie alebo tréningové (napr. letecké simulatory).
 Ucenie hrou: Ide o edukacné hry vytvorené Specidlne pre Struktirované vzde-
lavanie (napriklad vzdelavacia hra Podnikanie s poslanim).

Seridézne hry aj ucenie hrou vyuzivaju fakt, Ze zaZitkové ucenie zlepSuje chdpanie
daného uciva a zvysuje jeho zapamatatelnost. Tieto pristupy preklenuju priepast
medzi teoretickymi poznatkami a praktickym uplatnenim, ¢im vytvaraju putavé
a podnetné vzdelavacie skisenosti.
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Vyhody

e Seriézne hry ponutkaju personalizované a interaktivne vzdelavanie a prekona-
vaju socialne, kultdrne ci jazykové bariéry.

 Simuldciou redlnych podmienok pomahaju rozvijat zru¢nosti rieSenia problé-
mov v bezpecnom prostredi.

¢ Ucenie hrou znizuje stres a ulahcuje osvojovanie vedomosti zabavnou a intu-
itivnou formou.

Priklad vyuZitia v cvicnej firme:

Hra Podnikanie s poslanim slizi ako inovativny nastroj na rozvoj podnikatelskych
zrucénosti Ziakov a Ziacok v predmete cvicna firma. Umoziuje im prejst kreativ-
nym procesom tvorby vlastného startupu so spolocensky prospesnym cielom —
od identifikacie problému az po navrh zmysluplného rieSenia. Hra podporuje
timovu spolupracu, rozhodovanie, prezentaciu napadov a hodnotovo orientova-
né myslenie. Je idealna na tvodné hodiny predmetu alebo ako inSpiracia pri tvor-
be podnikatelského zameru, pricom prepdja zabavné ucenie s redlnymi vyzvami
dnesného sveta. Vdaka jednoduchej Strukttire a pripravenym kartam ju mozno
[ahko pouzit aj v zmieSanych triedach ¢i pocas kratkych projektovych blokov.

Programované ucenie

Programované ucenie je Specidlnou formou adaptivneho ucenia, ktoré vyuziva
témy podporované umelou inteligenciou (Al). Vyznam digitalnych vzdelavacich
systémov a nastrojov na samostudium v poslednych rokoch vyrazne vzrastol.
Digitalne systémy ako vzdelavacie aplikacie a programy ulahcuju ziskavanie, vyu-
Zivanie a spracovanie poznatkov. V programovanom vzdelavani je ucivo prezen-
tované v logickej a Struktirovanej postupnosti — bud po malych krokoch, alebo
vo vacsich ucebnych blokoch. Po kazdej casti Ziak ¢i Ziacka odpoveda na otazky
overujlice porozumenie. Spravne odpovede sa zobrazia ihned, ¢im sa zabezpecu-
je priebezna spatna vazba. Tento pristup podporuje aktivne ucenie a umoznuje
okamzité sledovanie pokroku.

Umela inteligencia (Al) umoznuje prispdsobenie uciva konkrétnemu Ziakovi
Ci Ziacke a jeho/jej potrebam. Kurzy mozu byt flexibilne navrhnuté, pokial ide
o obsah, rozsah, metddy aj ¢asovi narocnost. Vyuzitie Al vie poméct zohladnit
vedomosti Ziaka alebo Ziacky a zabezpecit, aby ucivo nebolo ani prilis lahké, ani
prilis narocné. Al v redlnom case prispésobuje obsah pokroku Zziacky ¢i Ziaka:
zname udivo sa preskodi, zatial o vacsia pozornost sa kladie na medzery. Tento
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pristup robi ucenie efektivnejSim a trvalejsim. Dany koncept je idedlny pre digi-
talne vzdeldvacie prostredia, ako st e-learningové platformy. Vdaka inteligent-
nym algoritmom a individualnemu prispésobeniu programované ucenie zadsadne
meni vzdelavanie — odklana sa od rigidnych osnov smerom k personalizovanému

a efektivnemu prenosu vedomosti.

Priklad vyuZitia v cvicnej firme:
Ziaci a ziacky si v digitalnom systéme krok za krokom osvojuji vedomosti a zrug-
nosti pomocou vzdelavacieho programu zaloZzeného na tematickych okruhoch:
 Prechadzaju okruhmi vlastnym tempom a ziskavaju okamzitu spatnu vazbu.
* Program prispdsobuje obsah prostrednictvom personalizovanych vzdelava-
cich ciest a zahfna interaktivne praktické cvicenia a simulacie na zaklade pok-
roku zamestnanca ¢i zamestnankyne cvicnej firmy.
« Uroven vedomosti sa pravidelne preveruje prostrednictvom testov a kvizov.

Porovnanie hlavnych aspektov

Gamifikacia/ucenie

Aspekt Projektové ucenie hrou/seriézne hry Programované ucenie

Ucenie cez redlne Vyuzitie hernych prv- P?rso.nah.zovhane a

aq ; a . ucenie prisposobené

Definicia projekty s konkrétnym  kov alebo celej hry na 3

vystupom podporu ucenia potrebam a pokroku

Y Ziaka

Spolupraca, riesenie Motivacné, interak- Na datach zalozené,
Pristup problémov, zameranie  tivne, zaloZené na flexibilné, vlastnym

na ciel vyzvach tempom

. Realistické ulohy, timo-  Body, Urovne, spatna Modulovy obsah,

Klticové L - N ao o A a

va praca, spatna vazba, vazba, simulacie, spatnd vazba v real-
znaky - P .

reflexia sutazivost nom case, Al podpora
Uloha Aktivny riesitel problé-  Zapojeny hrac plniaci Samosta.t’n){ studen’t
ol 4 a " napredujuci viastnym
Ziaka mov a ¢len timu ulohy

tempom

Uloha Sprievodca a facilitator Motivator a herny Tvorca obsahu
ucitela P moderator a hodnotitel pokroku

87



4

Inovativne vzdeldvacie metddy
Budovanie kompeten-  Zvysenie motivacie, Zlepsenie vysledkov
Ciele cii, aplikacia poznat- zabavné a zapamata-  vdaka personalizacii
kov, timova praca telné ucenie a efektivite
Casova narocnost, Riziko rozptylenia, Technicka naroc¢nost,
Vyzvy dynamika skupiny, nerovnaké zapojenie, menej socidlnej
zlozité hodnotenie narocny vyvoj interakcie
Hlboké ucenie, Vyssie zapojenie, Personalizované tem-
Vyhody osobnd angazovanost, zabavné ucenie, lepsie  po, cielena podpora,

spolupraca zapamatanie efektivne ucenie

Samoriadené metdédy ucenia

Bddatelsky orientované ucenie

Badatelsky orientované ucenie je ucenie zaloZené na objavovani. V tomto uce-
ni si Ziaci a Ziacky osvojuju vedomosti aktivnym riesenim problémov. Badatelsky
orientované ucenie tento pristup rozsiruje o systematické formulovanie otazok,
hypotéz a hladanie odpovedi vedeckymi metodami.

Charakteristiky bddatelsky orientovaného ucenia:
Tento pristup sleduje jasne Struktirovany proces, ktory napodobruje vedecku
pracu (Huber, 2009):

Identifikacia problému alebo javu: Ziaci a Ziacky si vyberu otazku, ktord chct
preskiimat.

Formulacia vyskumnej otazky: Vyvina konkrétnu otazku, ktori dokazu samo-
statne preskimat.

Zber napadov a hypotéz: Formuluju hypotézy a testuju ich dalsim vyskumom.
Realizacia vyskumu alebo experimentu: Vykondavaju zber dat alebo praktické
skimanie.

Pozorovanie a dokumentacia: Zaznamenavaju a systematicky zhromazduju
vysledky.

Vyhodnotenie a reflexia: Analyzuju data a vyvodzuju zavery.

Tento proces umoznuje ziakom a ziackam samostatne ziskavat poznatky a kritic-
ky sa zaoberat skimanou témou.
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VWyzvy bddatelsky orientovaného ucenia:

Vyskumy ukazuju, ze badatelsky orientované ucenie moéze byt pre niektorych
ziakov a ziacky narocné, najma ak nemaju skdsenosti so samostatnou pracou
(Clearinghouse, 2017). Efektivna implementacia vyZaduje vytvorenie vhodnych
podmienok (Huber, 2009):

 vyber relevantnej a motivacnej témy z redIneho Zivota,

 poskytnutie zdrojov (knihy, laboratérne pomécky, digitalne nastroje),

» Strukturovany pracovny proces od vyskumu po prezentaciu,

e individualna podpora ucitela ¢i ucitelky — spatna vazba a cielene vedena pomoc.

Vyhody bddatelsky orientovaného ucenia:
Ak je spravne struktdrované a podporované, prinasa ziakom a Ziackam viacero vyhod:
 Vyssia motivacia: Samostatna praca prebudza zaujem o tému.
 Trvacne ucenie: Poznatky nadobudnuté vlastnou pracou si lepsie pamataju.
» Hlbsie porozumenie: Vedecké metddy a poznatky aplikuju v praxi.
* LepsierieSenie problémov: Rozvijaju stratégie pre rieSenie komplexnych otazok.
 Zlepsenie timovej spoluprace: Ucenie podporuje timovu pracu.
Tento pristup efektivne pripravuje Ziakov a Ziacky na poziadavky modernej zna-
lostnej ekonomiky (PISA, 2015).

Priklad vyuZitia v cvicnej firme:

Zamestnanci a zamestnankyne zakaznickeho servisu maju badatelsky zistit, ako
mozno zvysit spokojnost zakaznikov. Pocas brainstormingu odpovedaju na otaz-
ky ako napriklad: Ktoré faktory najviac ovplyviuju spokojnost zakaznikov? Z toho
vyvodia hlavnu vyskumnu otazku: Ako moézeme zlepsit nas zakaznicky servis
s cielom zvysit spokojnost zékaznikov? Nasledne vyhladaju relevantné informa-
cie, analyzuju existujlce data a spatnu vazbu, aby identifikovali vzorce a trendy.
Na zaklade toho vytvoria hypotézy, napriklad: Rychlejsia reakcia na dopyty vedie
k vyssej spokojnosti. V ramci pilotného projektu testuju zlepsujice opatrenia,
systematicky dokumentuju vysledky a spatnu vazbu. Hypotézy overuji analyzou
zozbieranych dat a formuluju odporucania, ktoré prezentuju ostatnym pracovni-
kom predaja a diskutuju o nich.

Uéenie orientované na éinnost

Ucenie orientované na Cinnost je vzdelavaci pristup, pri ktorom si Ziaci a Ziacky
osvojuju vedomosti a rozvijaju praktické zrucnosti prostrednictvom zapojenia sa
do realistickych situacii. Okrem prenosu vedomosti sa doraz kladie aj na rozvoj
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4 Inovativne vzdeldvacie metédy

socialnych zruénosti a schopnosti samostatne konat. Ziacky a Ziaci preberaju zod-
povednost za svoj ucebny proces rieSenim praktickych tloh, co prehlbuje ich poro-
zumenie, zvysuje Uspesnost v uceni a buduje sebaddveru. Tato metéda podporu-
je samostatné, kritické myslenie. Ziaci a Ziacky sa aktivne zaoberaju komplexnym
obsahom, a tym si osvojuju univerzalne zrucnosti. Najma v odbornom vzdeldvani
metoéda efektivne prepdja tedriu s praxou a pripravuje mladych ludi na realne
vyzvy, rozhodovanie a rieSenie problémov v dynamickom podnikatelskom pro-
stredi. Vzhladom na neustdle sa meniace poziadavky pracovného sveta musi
vzdelavanie presiahnut ramec teérie a podporovat timovu pracu, prisposobivost
a zmysel pre zodpovednost. Vzdelavanie orientované na ¢innost sa zameriava na
realistické ucebné prostredia, kde sa vedomosti aktivne uplatiuju prostrednic-
tvom individudlnych alebo timovych uloh, ktoré odrazaju podmienky redlneho
pracoviska.

Uloha ucitela éi ucitel'ky

V uceni zameranom na ¢innost ucitelia a ucitelky pésobia ako tvorcovia ucebnych
situdcii a konzultanti pri uceni. Ich dlohy zahfnaju:

 zadavanie praktickych uloh,

e podporu ucenia pomocou cielenej spatnej vazby,

e podporu samostatného vyhladavania informicii,

e podporu samostatného rieSenia problémoyv,

e organizovanie samostudijnych formatov (klticové texty, pracovné materialy).

Ucitel' alebo ucitelka coraz viac ustupuje do uzadia a dava Ziackam a Ziakom
priestor aktivne formovat vlastné ucenie. Moderuje odborné diskusie a zabezpe-
Cuje reflexiu osvojenych vedomosti, ¢im podporuje prenos poznatkov. Vyzaduje si
to flexibilitu a odbornu pripravenost na zodpovedanie necakanych otazok.

Priklad vyuzitia v cvicnej firme:

Cvicna firma planuje vyvinat novy produkt a uviest ho na trh. Zamestnanci

a zamestnankyne sa aktivne zapajaju do celého procesu:

e Zhromazduju napady na nové produkty na ziklade analyzy trhu a spdtnej
vazby od zakaznikov.

e Vypracuju podrobny projektovy plan vratane tloh, zodpovednosti a casového
harmonogramu.

¢ Vyvoj produktu prebieha interne, zamestnankyne a zamestnanci pripravuju
marketingovu stratégiu vratane kampani a aktivit na socidlnych sietach.
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* Na zaklade tejto stratégie planuju a realizuju predajné aktivity, napr. promo
akcie ¢i partnerstva.
 Organizuju podujatie alebo kampan na uvedenie nového produktu.

Ucenie praxou/Zacvik

Ucenie praxou je zazitkovy model: najlepsie sa ucime vtedy, ked' si veci vysku-
Same sami alebo aktivne uplatfiujeme nové zrucnosti. V tomto uceni reflexia
zohrava klucovu ulohu: ¢o fungovalo, kde boli vyzvy a ako to mozno nabudtce
zlepsit? Tato metdda je Siroko vyuzivana v Skolach, v odbornom vzdelavani aj na
univerzitach. Okrem teoretickych vedomosti rozvija hlavne praktické zrucnosti
prostrednictvom projektov, stazi ¢i cvicnych firiem. Ucenie praxou nie je obme-
dzené na detstvo alebo mladost — sprevadza nas po cely Zivot. Bez ohladu na to, ¢i
mame dvadsat, Styridsat alebo Sestdesiat, si mézeme osvojit nové zruénosti pro-
strednictvom aktivneho experimentovania a nadobddania novych skisenosti.
Tento princip je mimoriadne dbleZity v pracovnom Zivote, kde si mnohé zrucnosti
osvojujeme len praxou.

Zdcvik — ucenie sa priamo na pracovisku

Tento sp6sob ucenia spociva v ziskavani vedomosti prostrednictvom praktickej
skusenosti priamo na pracovisku. Ziaci alebo zamestnanci sa ucia vykonavanim
redlnych uloh. BeZne sa zacvik vyuziva napriklad pri nastupe novych zamestnan-
cov, priprave na manazérske pozicie alebo pri zmene pracovnych uloh. Typickym
prikladom je trainee program. Novi zamestnanci zacinaju pod dohladom skuse-
nejsich kolegov a postupne preberaju viac zodpovednosti. Ako rastie ich sebado-
vera a kompetencie, zacinaju pracovat samostatne. Tento pristup je casto doplne-
ny cielenym Skolenim alebo mentoringom.

Priklad vyuZitia v cvicnej firme:

Novi zamestnanci sa ucia pouzivat novy digitalny systém priamo na pracovisku.
Skolenie sa zacina kratkym Gvodom do zakladnych funkcii systému. Skaseny kole-
ga posobi ako mentor a sprevadza novacikov pocas Skolenia. Zamestnanci vyko-
navaju bezné uctovné ulohy v systéme za pomoci mentora. Mentor poskytuje
spatnu vazbu a navrhy na zlepsenie. Stcastou zatcania si denné alebo tyzdenné
stretnutia, kde mozu diskutovat a klast otazky. Podla potreby ziskavaju dodatoc-
né skolenia.
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Porovnanie hlavnych aspektov

92

Badatelsky orientované

Ucenie zamerané

Ucenie praxou/

Aspekt ucenie na ¢innost skolenie na pracovisku
Ucenie prostrednic- Ucenie prostrednic- Ucenie aktivnym
. . tvomvyskumného tvom realistickych dloh  vykondvanim tdloh
Definicia o g gy 2 A
procesu zalozenéhona  zodpovedajucich pra- v realnych alebo simu-
vedeckom badanf covnému prostrediu lovanych podmienkach
Badatelsky — formulo- ~ Ulohovy — riesenie Zazitkovy — prax,
Pristup  vanie otazok, testovanie problémov v Struktiro-  spatna vazba,
hypotéz, analyza dat vanom time zlepsovanie
Nasleduje vedecky pro- Zamer!av§ sana a 2 :
ey . . , autondémiu, riesenie Doéraz na zazitkové
Kltcové  ces: problém, hypotéza, . . . et .
. A problémoyv, timovu ucenie, mentoring
znaky vyskum, zber tidajov, X - . . .
" . pracu, rozhodovanie a postupné zlepsovanie
analyza, reflexia 3
a zodpovednost
Uloha Vyskumnik — kladie Aktlvn){ yc_a§tnllk— Praktik — vykonava ulo-
o A - preberad iniciativu - " -
ziaka otazky a vedie vyskum g hy, uci sa skisenostami
a zodpovednost
Uloha — > Tvorca ucenid, k?uc,. Mentor a supervizor
- Facilitator vyskumu poskytovatel spatnej .
ucitela N pocas praxe
vazby
Rozvoj vyskumnych Priprava na redlne Pripravenost na prax,
Ciele schopnosti, kritické vyzvy, rozhodovanie, prepajanie teérie
myslenie, samostatnost kompetentnost s realitou
Vyzaduje oporu a struk-  VyZaduje realistické Vysledky zavisia od kva-
Vyzvy tlru, méze byt ndrocné  scenare a flexibilitu lity supervizie, chyba
pre menej skisenych ucitelov teoretické ukotvenie
Vyhody - Podporuje « Velmi motivacné « Rychle osvojenie

samostatnost

- DIhodobé
zapamatanie

+ Vedecké a analytické
myslenie

* Rozvija timovu
spolupracu

« Rozvija tvrdé aj
makké zrucnosti

« Spaja tedriu s praxou

* Pripravuje studentov
a studentky na dyna-
mické prostredie

zrucnosti

« Zvysuje sebaddveru
a pripravenost na ulo-
hy realneho Zivota

» Vhodné pre vietky
vekové kategorie

» Okamzitd spatna
vazba



PODNIKANIE S POSLANIM

Metddy analyzy a rieSenia problémov

Proces dizajnového myslenia

Dizajnové myslenie je Specificky spdsob rieSenia zloZitych problémov, ktory do
centra stavia ludi a ich potreby. Tato metéda bola vyuzivana najprv dizajnérmi
a architektmi, no postupne sa zacala vyuzivat aj v inych sférach, ako napriklad
podnikanie, kedZe predstavuje efektivny spésob tvorby podnikatelskych napa-
dov. Jeho cielom je najst riesenia, ktoré su presvedcivé z pohladu pouzivatela,
teda riesia jeho potreby. Podla Instititu Hassa Plattnera v Postupime mozno ten-
to proces opisat v Siestich krokoch:

1.

Porozumenie potrebdm: Najlepsi spdsob, ako vyriesit problém, je timova pra-
ca. Kazdy clen timu musi pochopit, aky problém sa snazi vyriesit. Otazky, ktoré
sitim kladie: Co treba vyvinat alebo zlepsit? Koho sa ma riesenie tykat? Aké su
najdéleZitejsie aspekty, ktoré treba zohladnit? Co ma riedenie urobit?
Pozorovanie: Cielom pozorovania je vcitit sa do zakaznika. Analyza potrieb
zdkaznika méze prebehnut formou rozhovoru, pozorovania kazdodenného
spravania alebo hrania roli. Dolezité je nechat zakaznika hovorit. Dobré pocu-
vanie a pozorovanie su klucové, inak moéze dojst k nedorozumeniam alebo
prehliadnutiu délezitych detailow.

Definovanie problému: Kombinuju sa vysledky prvych dvoch krokov a problém
sa definuje vizualne aj pisomne.

Generovanie ndpadov: Prvym krokom je brainstorming. Zbieraju sa vsetky
napady — aj tie najblaznivejsie. Vysledky sa nasledne Struktiruja a priorizuju.
Posudzuje sa realizovatelnost a hospodarnost jednotlivych napadov. Bezné je
tiez sledovanie konkurencie.

Prototypovanie: Vlytvara sa prototyp na ilustraciu produktu. Délezita nie je
dokonalost, ale jednoduchost. Pouzivaju sa techniky ako hranie roli, story-
boardy alebo modely. Prototyp sa prispdsobuje potrebam zainteresovanych
0s6b. Cielom je vizualizovat rieSenie problému.

Testovanie: Vyvinuty produkt sa testuje. Dolezita je spatna vazba —ak napad
nefunguje, zamietne sa. Pocas testovania prototypu sa pozorne sleduje reak-
cia zakaznikov, na zaklade ktorej sa vytvaraju dalsie napady a zlepsenia. Ak sa
pocas testovania objavi chyba, napravi sa a cely proces sa zopakuje s vylep-
Senym alebo novym prototypom. Nie je nezvycajné, Ze nové produkty prej-
du viacerymi fazami testovania, kym je zakaznik spokojny a produkt sa méze
uviest na trh.
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Priklad vyuZitia v cvicnej firme:

V kontexte cvi¢nej firmy moze Design Thinking predstavovat holisticky pristup
k rieSeniu zlozitych, ¢asto viacvrstvovych vyziev kreativnym a pouzivatelsky
orientovanym spdsobom. U¢astnici sa ucia vcitit do svojich potencialnych zakaz-
nikov a vytvarat riesenia, ktoré reaguju na skutocné problémy. Takto sa vytvara
uzky vztah medzi vyvojom produktov a redlnymi potrebami trhu. Ucastnici sa
zaroven ucia, ze napady nemusia byt dokonalé hned od zaciatku, ale daju sa pro-
strednictvom opakovaného vylepsSovania rozvinut do rieseni pripravenych na trh.

Lean Canvas

Lean Canvas je vizualny planovaci nastroj navrhnuty Specidlne na to, aby pomo-
hol podnikatelom a podnikatelkdm prezentovat svoje podnikatelské napady, stra-
tégie a obchodné modely jasne a Struktirovane. Je obzvlast vhodny pre startupy,
ktoré chct rychlo testovat, prispésobovat a rozvijat svoje napady. V kompaktnom
formate na jednej strane sa Lean Canvas zameriava na kltGcové prvky rozhodu-
juce pre podnikatelsky tuspech. Je to prakticky nastroj, ktory je idealny na Struk-
turovany brainstorming v time a overovanie, ¢i podnikatelsky model ma priestor
na fungovanie v praxi, alebo ho treba upravit — najma ked' si spatna vazba od
zakaznikov alebo zmeny na trhu vyZaduju Upravu stratégie. Je to cenny nastroj
na zdokonalenie podnikatelskych ndpadov, podporu spolocného porozumenia
v time a prijimanie strategickych rozhodnuti, najma v dynamickom a narocnom
podnikatelskom prostredi.

Priklad vyuZitia v cvicnej firme:

Lean Canvas mdze byt praktickym vizualnym nastrojom v kontexte cvicnej fir-
my, ktory prehladne Struktudruje a podporuje cely proces planovania a overova-
nia podnikatelskej myslienky. Ziaci a Ziacky tak mézu na prvy pohlad rozpoznat,
ktoré casti podnikatelského modelu su kritické pre tGspech. Vytvorenie canvasu
umoznuje formulovat hypotézy, testovat ich v ramci projektovych simulacii a na
zaklade spatnej vazby ich priebezne zlepsovat. Uci Ziakov a Ziacky zamerat svo-
ju energiu na aspekty s najvacsim vplyvom na Uspech bez toho, aby sa stratili
v detailoch. Systematickou analyzou vietkych relevantnych zloZiek podnikatel-
ského modelu sa Ziaci a ziacky ucia mysliet strategicky a kriticky uvazovat, napri-
klad ako mézu odlisit svoju ponuku od konkurencie alebo ktoré nakladové a prij-
mové modely su najperspektivnejsie.
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Lean Canvas:

Problém

Definujte kon-
krétny problém
alebo potrebu,
ktorti ma vas
produkt alebo
sluzba vyriesit.

Riesenie
Popiste vase
rieSenie
alebo produkt
a sposob, akym
riesi identifiko-
vany problém.

Kldcové
metriky

Urcte hlavné

metriky a ukazo-

vatele vykonnos-

ti (KP1), ktorymi
budete merat
tspech svojho

podnikania.

Naklady

Jedinecna
hodnota

Vysvetlite, ¢im
sa vas produkt
alebo sluzba lisi
od konkurencie
a preco by si
zakaznici mali
vybrat prave
vasu firmu.

Uvedte najdéleZitejsie vydavky spojené

s prevadzkou vasho podnikania.

PODNIKANIE

Konkurenéné
vyhoda

Zvyraznite
konkurencné
vyhody, duSevné
vlastnictvo
alebo unikatne
zdroje, ktoré
davaju vasej
firme vyhodu.

Kanaly

Popiste marke-
tingové a distri-
bucné kanaly,
ktoré pouzijete
na oslovenie
a obslu-
hu zakaznikov.

S POSLANIM

Zakaznici

Identifikujte
cielové skupiny
zakaznikov
vratane ich
charakteristik
a potrieb.

Zdroje prijmov

Vysvetlite, ako planujete generovat prijmy

zvasho podnikania.
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