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Einflihrung

Das DIGIPRAC-Projekt hat 4 Schliisselergebnisse, die mit dem Konzept der Digitalisierung von
Ubungsfirmen in Zusammenhang stehen: Das Framework & Model, den Resource Guide, das
Internationalization at Home Toolkit (weiteres Toolkit) und die Collection for Mistake-Driven and
Effective Relationships E-learning.

Das Hauptziel des Toolkits ist es, die Ubungsfirmen(Ufen) von Berufsbildungseinrichtungen globaler
auszurichten und international zu vernetzen. Jede nationale Ubungsfirma(Ufa) existiert nicht mehr nur
innerhalb ihrer Grenzen, denn die erfolgreichsten und am meisten geschatzten Projekte, Initiativen
oder Veranstaltungen im Ufa-Netzwerk werden mit internationalen Partnern entwickelt. Andererseits
beginnt jedes Land durch die Offnung gegeniiber der Welt, seine eigenen Traditionen und Werte mehr
zu schitzen und zu pflegen. Die digitale Ufa integriert Strategien, Programme, Initiativen und eine
Vielzahl von Fernleransétzen, um die Féhigkeiten der Ufa-Auszubildenden zu verbessern, in einem
internationalen Umfeld zu arbeiten, und bietet allen Lernenden globale Perspektiven innerhalb ihres
Lernprogramms, unabhangig davon, ob sie Zeit im Ausland verbringen oder nicht.

Der Inhalt des Toolkits besteht aus 3 Teilen:

Teil 1. Internationalisierung zu Hause — Ubungsfirmen-Ansatz. Dieser Teil soll den Ufa-Auszubildenden
und -lehrern das Konzept der "Internationalisierung zu Hause", international ausgerichtete Aktivitaten
im Ufa und Hilfsmittel zur Steigerung der Internationalisierung zu Hause naherbringen.

Teil 2. Internationalisierte Online-Lernergebnisse und -kompetenzen. Der zweite Teil soll
Ufa-Auszubildende und -Lehrende bei der Gestaltung und Entwicklung eigener internationaler
Ufa-Aktivitaten unterstiitzen. Er enthdlt Dokumentationen, Schritte, Ratschidge und Vorteile fiir
internationale Zusammenarbeit, kommerzielle Operationen und Partnerschaften zwischen Ufen sowie
Empfehlungen fiir die Einlibung internationaler digitaler Kompetenzen.

Teil 3. Bewdhrte Verfahren und Szenarien. Der dritte Teil soll Ufa-Auszubildenden und Ausbildern
innovative Methoden und bewahrte Verfahren vorstellen, wobei der Schwerpunkt auf dem Lernen aus
der Teilnahme an und der Organisation von internationalen Online-Veranstaltungen liegt.

Das Toolkit richtet sich in erster Linie an Auszubildende, kann aber von allen Akteuren des
Ufen-Netzwerks genutzt werden: Auszubildende, Ausbilder, Mitarbeiter der Zentralbiiros von UFAs,
neue Schulen, Berufsbildungseinrichtungen und andere Bildungsorganisationen, die eine digitale
transnationale UFA schaffen mdchten, sowie internationale Beauftragte, Bildungsentwickler,
Qualitatssicherungsheauftragte und Schulverwalter, die fiir die Internationalisierungsaktivitaten von
Institutionen verantwortlich sind. Die Autoren zielen darauf ab, das Konzept der "Internationalisierung
zu Hause" umzusetzen, das es Auszubildenden ermdglicht, internationale Erfahrungen und
3 | DIGIPRAC Internationalization at Home Toolkit
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interkulturelle Kompetenzen zu erwerben, ohne ihre Berufsbildungseinrichtung zu verlassen, und
Ausbildern, nutzliche Bekanntschaften mit den Partnern aus dem Ausland zu machen. Die
Projektpartner hoffen, dass das Toolkit die Motivation der Lernenden steigert, sich auf den
internationalen Markt und die internationale Teilnahme vorzubereiten, sowie ihre aktive Teilnahme
und Leistung bei digitalen UFA-Aktivitaten.
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1. Internationalisierung zu Hause (IzH) - Ubungsfirmen-Ansatz

Laut der PEN-Datenbank arbeiten nur 30 % der Berufsbhildungseinrichtungen mit internationalen und
interkulturellen Lernangeboten (2023), treiben internationalen Handel mit anderen UFAs im Ausland,
nehmen an Berufshildungsmessen oder anderen Wetthewerben teil.

Was ist "Internationalisierung zu Hause":

e Jede Aktivitdt mit internationalem Bezug, mit Ausnahme der Mobilitat von Auszubildende und
Mitarbeitern im Ausland. (Crowther et al. 2001, S. 8).

e Der Prozess der internationalen Zusammenarbeit von UFA-Auszubildende und -Lehrern
wéhrend des Lernens im Sinne des UFA-Prozesses, ohne das Heimatland zu verlassen.

e Die Integration einer internationalen, interkulturellen oder globalen Dimension in das
Programm von UFA: Zweck, Funktionen, Durchfiihrung, etc.

e Eine Reihe von Instrumenten und Aktivitaten 'zu Hause', die darauf abzielen, internationale
und interkulturelle Kompetenzen bei allen UFA-Auszubildende zu entwickeln.

e Es fordert, dass alle Auszubildende - nicht nur diejenigen, die an Mobilitatsprogrammen im
Ausland teilnehmen - von einer internationalen Lernerfahrung in ihren eigenen UFAs
profitieren konnen. Die Auszubildende konnen von der allgemeinen Erfahrung profitieren, mit
ihren Kommilitonen aus anderen Einrichtungen zusammenzuarbeiten.

Internationale Erfahrung und interkulturelle Fahigkeiten konnen Sie durch Folgendes erlangen:

e Internationalisierte Inhalte des UFA- Fachs/Programms an der Berufsbildungseinrichtung;

e Online-Mobilitatsprogramme fiir Auszubildende und Lehrer (Praktika/Praktika im Ausland);

e Unterstiitzende Beziehungen, z.B. internationale Fallstudien von UFAs im Ausland und
gegenseitige Prasentation von Losungen;

e Andere Initiativen von UFA-Auszubildende, zum Beispiel: Erfahrungsaustausch,
Unternehmensprasentationen,  Marketingforschung,  Schulung von  Fachleuten in
UFA-Abteilungen, Vorstellungsgesprache, Steigerung der Absatzméglichkeiten usw;

e Digitale Lernldsungen und virtuelle Zusammenarbeit zwischen UFAs;

o UFA-Netzwerkveranstaltungen und Wettbewerbe, die die "Internationalisierung im eigenen
Land" férdern und in der lokalen UFA stattfinden, wie z.B. die Anwerbung ausléndischer
Auszubildende und internationale Gastvortrage.

e Interkulturelle Aktivitaten/Veranstaltungen usw., Organisation von Kurzzeitprogrammen und
Schulungen.
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1.1. International ausgerichtete Aktivititen in UFAs

In diesem Kapitel finden Sie eine Liste mit grundlegenden Informationen (ber die wichtigsten Schritte
zum Aufbau einer internationalen Zusammenarbeit und von Partnerschaften zwischen UFAs sowie
eine Liste der internationalen Aktivitaten im UFA-Netzwerk mit kurzen Beschreibungen. Sie wird lhnen
helfen, Ihre eigene Entscheidung Uber die Teilnahme oder Organisation von internationalen
Online-Veranstaltungen zu treffen.

Die internationale Zusammenarbeit und Partnerschaften zwischen UFAs basieren auf 6 Phasen:

Bestimmen, wie eine Partnerschaft die Identifizierung von
UFA-Bediirfnisse Erfahrung der Auszubildende ungedecktem/unterfinanzierte
verbessern kdnnte; m Bedarf der UFA

Durch die Diskussion Gber Werte, Ziele Endglltige Vereinbarungen
3 Den Grundstein und Bediirfnisse wurde ein Verstandnis | Uber den detaillierten Zeitplan,
legen fir den gewlinschten Grad der das Veranstaltungsprogramm,
Beteiligung jedes Partners entwickelt. den Vertrag, etc.

Aufrechterhaltun | Wie sichert man sich die ausdriickliche | Bericht Giber die Sammlung von

g der Unterstiitzung und Zustimmung fiir die Feedback, Vereinbarungen fir

Partnerschaft Partnerschaft auf allen Ebenen die weitere Zusammenarbeit

lhre UFA kann ein Ort und ein Tool sein, an dem:
e Lokale und internationale Auszubildende sich online treffen und verschiedene Sprachen
lernen konnen;
e Ein Freundschaftsprogramm realisiert werden konnte: internationale Auszubildende werden
mit einheimischen Auszubildende fiir bestimmte Teamaufgaben zusammengebracht;
e Positive Marketing-/Kommunikationsméglichkeiten und Werte erreicht werden konnten;
e Internationale Forschungsprojekte initiiert und verwaltet werden konnten;
6 | DIGIPRAC Internationalization at Home Toolkit
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e Globale Themen in die Kernunterrichtsplane integriert werden konnten;

e Onlinekurs mit Auszubildende aus dem eigenen Land und Auszubildende aus anderen
Landern, die den Kurs gemeinsam belegen, gemeinsame Aufgabenberichte erstellen und sich
in gemeinsamen Videokonferenzen treffen;

e Moglichkeiten fiir internationale virtuelle Mobilitat; internationale Gaste und Partner (iber
virtuelle Mobilitat) werden eingeladen, in Kursen des Kernunterrichtsplans zu unterrichten.

Alle internationalen Online-Veranstaltungen im UFA-Netzwerk kénnen in 4 Gruppen unterteilt werden:
e Internationale Zusammenarbeit und Partnerschaften zwischen UFAs.
e Geschéftstransaktionen zwischen UFAs.
e Virtuelle UFA-Mobilitét.
e Wetthewerbe.
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Verschiedene internationale Online-Veranstaltungen im UFA-Netzwerk, Beispiele in jeder Gruppe:

Gemeinsamer Katalog der Frankophonie

Organisator: Franzosisches Zentralblro
REEP

Fir franzosisch-sprachige Lander %‘g"‘"‘ﬂ
bestimmte Werbebroschtre :

PEN Trainer Appreciation Week 2021
"Unser Ausbilder inspiriert uns durch”

Organisator - PEN-Koordinationszentrum https://www.instagram.com

UFA Social Media-Beitrage "Unser
Ausbilder inspiriert uns durch"

NTRAINERAPPRECIATIONZ1

Der PEN Valentine’s 2022 Elevator Pitch

Organisator - PEN-Koordinationszentrum

Auszubildende stellen ihre UFA-Produkte
und -Dienstleistungen vor

Entrepreneurship Week 2021

PEN Entrepreneurship s«
Waek '21

Wett
bewe

Organisator - PEN-Koordinationszentrum

rbe

UFA-Beitrége in den sozialen Medien
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Social Media-Wetthewerb
"Ich liebe die Ubungsfirma, weil..."

Organisator - PEN-Koordinationszentrum

UFA Social Media-Beitrage "Ich liebe die -
Ubungsfirma, weil..." _

Online UFA-Handelswoche in Litauen "Warten
auf Weihnachten"

Veranstalter - Litauisches Zentralbiiro SIMULITH

Verschiedene UFAs, Weihnachtsangebote,
Prasentationen zwischen mehreren Landern

PEN-Valentinstag-Handels-Veranstaltung
Organisator - PEN-Koordinationszentrum

UFAs, die wéahrend der PEN-Valentinstag-Woche
handeln, die jedes Jahr organisiert wird

ONLINE BELFAIR

Organisator - Belgien Zentralbliro COFEP Opening ce¥i'

Online-Handelsveranstaltung/ Messe in Belgien

Online BELFAIR

#Virtual SEFED

Veranstalter - Spanisches Zentralbiiro INFORM

H
d
n
d
(S
|
S
g
(S
S
C
h
4
f
t
(S
Z
w
i
S
C
h
(S
n
U
F
A
S

Messe, einschlieBlich Video- und
Standdesign-Wetthewerb
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#ZUFA Ubungsfirmenmesse

Veranstalter - Deutsche Zentralstelle ZUF

Internationale Online-Messe

Online-Schulungswoche "Wie man effektiv an
einer Messe teilnimmt" (IMPEET-Projekt
http://sl.viko.lt/impeet/)

Ugur's finest
herbs

PRACTICE
ENTERPRISE

Veranstalter - Litauisches Zentralbro SIMULITH UGUR'S

FINEST
HERBS

* R

Vermittlung von Kenntnissen uber die Teilnahme
an Messen, Ausstellungen

1.2. Tools fiir mehr Internationalisierung im eigenen Land

In diesem Kapitel finden Sie einen Uberblick iiber verschiedene Arten von Tools, die zur Verbesserung
oder Steigerung von internationalization@home (,laH*; I1zH) eingesetzt werden konnen. Verschiedene
Tools dienen unterschiedlichen Zwecken. Die Tools, die fiir die Verbesserung internationaler Kontakte
geeignet sind, sind maglicherweise nicht die richtigen, wenn Sie Ihre ersten internationalen Kontakte
kniipfen mochten.

Die verschiedenen Arten von Instrumenten zur Steigerung der Internationalisierung im eigenen Land
konnen in diese Kategorien eingeteilt werden:

e Software fir Videokonferenzen, z.B. Zoom, Microsoft Teams, Skype, Google Meet. Die
meisten bieten Funktionen wie die gemeinsame Nutzung des Bildschirms, und einige bieten
Echtzeit-Ubersetzung, um die Kommunikation zu erleichtern.

e Online-Sprachlernplattformen, Beispiele Duolingo, Babbel, Rosetta Stone. Kénnen zum Uben
einer Sprache verwendet werden, um die Kommunikationsfahigkeit in der Zielsprache zu

10 | DIGIPRAC Internationalization at Home Toolkit
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verbessern. Dies kann auch dazu beitragen, das Selbstvertrauen und die Bereitschaft, eine
Sprache zu sprechen, zu starken.

e Virtuelle Kulturaustauschprogramme wie iEARN oder die Global Nomads Group konnen Ihnen
helfen, mit Menschen aus anderen Landern und Kulturen in Kontakt zu treten. Diese
Programme konnen virtuelle Austausche, Online-Diskussionen und kulturelle Projekte
beinhalten.

e Online-Tools firr die Zusammenarbeit wie Google Drive, Trello, OneDrive, Asana. Diese Tools
erméglichen die gemeinsame Nutzung von Dateien, die Zuweisung von Aufgaben und die
Zusammenarbeit Uber Grenzen hinweg.

e Beispiele fiir soziale Medien: Facebook, Twitter, Reddit, LinkedIn kdnnen lhr internationales
Netzwerk ausbauen, indem Sie sich mit Menschen aus verschiedenen Landern verbinden. Sie
ermdglichen es lhnen auch, (ber internationale Nachrichten und Ereignisse auf dem
Laufenden zu bleiben. Seien Sie jedoch vorsichtig, denn die Algorithmen konnen lhnen eine
einseitige Perspektive auf eine Geschichte bieten oder sogar Fehlinformationen liefern.

11 | DIGIPRAC Internationalization at Home Toolkit
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2. Internationalisierte Online-Lernergebnisse und -Kompetenzen

In diesem Kapitel finden Sie die Liste der Lernergebnisse und internationalen Kompetenzen - was
werden lhre Lernenden letztendlich brauchen, um in der internationalen Gesellschaft und auf dem
internationalen Arbeitsmarkt zurechtzukommen? Wenn die UFA dies festgestellt hat, dann muss sie
bestimmen, welche Form von IzH am besten geeignet ist. Fir jede Art von Veranstaltung oder
Programm sind andere Kompetenzen wichtig, was bedeutet, dass auch die Lernergebnisse
unterschiedlich sein kénnen.

Nach dem internationalen Kompetenzmodell des ICOM-Rahmens bestehen die internationalen
Kompetenzen aus 5 Teilen:

o Interkulturelle Kompetenzen. UFA-Auszubildende haben eine offene Haltung und Respekt fiir
andere Kulturen entwickelt. Sie sind in der Lage, in internationalen Teams
zusammenzuarbeiten.

e Personliches Wachstum. Die UFA-Auszubildende haben zum Beispiel mehr Selbstvertrauen,
Flexibilitat und Anpassungsfahigkeit entwickelt.

e Sprachkenntnisse. UFA-Auszubildende haben die Fremdsprachenkenntnisse (Englisch)
entwickelt.

e Internationales Engagement. UFA-Auszubildende haben ein klares Bediirfnis nach einer
Bildung, die auf die Madglichkeiten einer globalisierten Welt ausgerichtet ist: globales
Engagement, globale Staatsblirgerschaft.

e Internationales Fachwissen. UFA-Auszubildende sind mit internationalen Themen vertraut und
in der Lage, verschiedene Perspektiven auf Fragen und ihren Lernbereich anzuwenden.

12 | DIGIPRAC Internationalization at Home Toolkit
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2.1. Internationale Zusammenarbeit und Partnerschaften zwischen UFAs

Im UFA-Netzwerk finden verschiedene Kooperationen und Partnerschaften statt, aus denen Offenheit, Vielfalt, Respekt und Innovation hervorgehen. Es werden
Online-Treffen zwischen internationalen UFAs mit unterschiedlichen Zielsetzungen organisiert, zum Beispiel:

e Voneinander lernen. Die Auszubildende erklaren den anderen Auszubildende die wichtigsten Aspekte ihrer Arbeit in den verschiedenen Abteilungen und
diskutieren iber Gemeinsamkeiten und Unterschiede.

e Entwicklung von Prasentationsfahigkeiten. Die Auszubildende bereiten eine Prasentation ihres Unternehmens und ihrer Produkte vor und tauschen sich mit
anderen UFAs aus.

e Entwicklung von Bewertungskompetenzen. Nach jedem Treffen konnen die Auszubildende die Ergebnisse des Treffens bewerten, ob das Hauptziel erreicht
wurde und was besser gemacht werden konnte.

e Problemlosungsfahigkeiten. Die Schuler konnen ihr "Know-how" zu verschiedenen Themen austauschen und sich gegenseitig helfen, Losungen zu finden.

e Andere Zwecke, wie z.B. Vorstellungsgesprache, wenn Kommunikation, Sprache und andere Fahigkeiten verbessert werden.

Internationale Online-Aktivitaten konnen sein:

e Geschiftstreffen mit anderen UFAs zu kommerziellen Zwecken (Présentation von Unternehmen und Produkten, Vereinbarungen iiber Verkauf und Kauf, iiber
Rabatte, Entscheidungen uber Liefer- und Zahlungsbedingungen oder Vertragsbedingungen, Online-Recherchen/Umfragen/Interviews usw.). KARTE 1.
Geschaftstreffen

e Andere Aktivitaten flr verschiedene Zwecke, wie der Austausch neuer Ideen flr gemeinsame Projekte, Geschaftskonferenzen. KARTE 2:
Geschéftskonferenzen wihrend der Internationalen Ubungsfirmamesse

11 | DIGIPRAC Internationalization at Home Toolkit
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KARTE 1. Geschaftstreffen

® Prasentation des Unternehmens, Verbesserung von Prasentations-, Kommunikations-, IKT-, Verhandlungs- und anderen Fahigkeiten
o Um die Vertragsbedingungen zu besprechen und zu vereinbaren.

Profil der Teilnehmer | Hauptteilnehmer - UFA-Auszubildende, Verantwortliche fiir UFA-Verkauf/Einkaufsmanagement, UFA-Direktor, UFA-Ausbilder

Von 45 Minuten bis 1 Stunde und 30 Minuten

12 | DIGIPRAC Internationalization at Home Toolkit
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Referenzen Eine Kurzanleitung fiir Online-Geschaftsbesprechungen. https://www.uschamber.com/co/start/strategy/how-to-host-online-meetings

KARTE 2: Geschiftskonferenzen wihrend der Internationalen Ubungsfirmamesse

Ziele Den virtuellen Rahmen bereitstellen fir:
o Ein Umfeld, in dem die Teilnehmer das Prasentieren, Verkaufen und Handeln Giben kénnen (B2B und B2C)
o Die Verbesserung der digitalen Kompetenzen (virtuelle Messestédnde, virtuelle Konferenzen)

Profil der Teilnehmer | Hauptteilnehmer - UFA-Auszubildende, Verantwortliche fiir UFA-Verkauf/Einkaufsmanagement, UFA-Direktor, UFA-Ausbilder

Dauer 2 Tage
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Referenzen Eine Bildschirmaufzeichnung der virtuellen Messe konnen Sie hier herunterladen: https://my.hidrive.com/share/1xvikt7ygl

2.2. Handelsgeschifte zwischen UFAs

Handelsgeschifte (,Commercial Operations*) sind ein Berufsfeld, das sich auf die Optimierung der Fahigkeit der UFA konzentriert, Waren oder Dienstleistungen zu
kaufen oder zu verkaufen. Ein effektives Betriebsteam verfiigt in der Regel iiber einen spezifischen Plan fiir das Wachstum der UFA und verwendet komplexe
Datenanalysetools, um seine kommerziellen Prozesse zu verbessern. Der Bereich der Handelsgeschafte ist:

1. Wachstumsorientiert

Das Hauptziel fiir Ausbilder ist es, ein ideales Umfeld fiir das Wachstum der UFA zu schaffen. Fiihrungskrafte im Bereich Handelsgeschéfte sagen in der Regel
voraus, welche Art von Wachstum das Unternehmen erreichen kann, und entwickeln dann eine Strategie, wie dieses Wachstum erreicht werden kann, indem sie
Risikofaktoren analysieren, Aufgaben nach Prioritdten ordnen und wichtige Leistungsindikatoren festlegen. Um dies effektiv zu tun, miissen sie iiber ein hohes MaRB
an analytischem Denken und Problemlésungskompetenz verfiigen.

2. Datengestitzt

UFAs sammeln konsequent Daten iiber ihre Geschéaftsaktivititen. Dann kénnen Ausbilder eine griindliche Datenanalyse durchfiihren und diese nutzen, um
Entscheidungen zu treffen und realistische Wachstumsstrategien fiir ihre UFA zu entwickeln. Diese Daten konnen es ihnen auch erméglichen, Marktschwankungen
besser vorherzusagen, die Kundenansprache zu verbessern und die Kundenbindung zu erh6hen.
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3. In  Menschen investiert

Ausbilder wissen, dass die Einstellung hochqualifizierter Fachkrafte und der Einsatz fortschrittlicher Technologien ihnen bei der Optimierung und Maximierung von
Prozessen helfen kann. Deshalb investieren sie in der Regel in ihre Ausbilder, indem sie zusatzliche Schulungen anbieten, um deren berufliches Wachstum zu
unterstiitzen. Diese Fiilhrungskrafte kénnen sich auch auf den Aufbau und die Aufrechterhaltung einer positiven UFA-Kultur konzentrieren, z.B. eine Kultur, die
Zusammenarbeit und Innovation schatzt.

4. Fokussiert auf Technologie

Ausbilder konzentrieren sich oft auf die Verbesserung der Technologie ihrer UF, um Daten effektiver zu sammeln. Sie entscheiden sich vielleicht fiir innovative
technische Lésungen, die ihrem Team helfen, groBe Datensdtze effizient zu analysieren. Einige UFA setzen beispielsweise Tools fiir das
Kundenbeziehungsmanagement (CRM) ein, um Informationen tber Kunden zu sammeln und das Kundenerlebnis insgesamt zu verbessern.

Alle Felder kdnnen in der Veranstaltung - KARTE 3. Netzwerk-Handelstreffen - kombiniert werden.

KARTE 3. Netzwerk-Handelstreffen

Ziele e Als UFA wachsen

e Das Geschift der UFAs ankurbeln

e Schaffung einer langfristigen Zusammenarbeit zwischen UFAs

e Die Verkaufsfahigkeiten der Auszubildenden testen
Profil der Auszubildende der Ubungsfirmen aus aller Welt
Teilnehmer
Dauer Von 2 Stunden bis 3 Stunden

Sie sind Initiator/Organisator dieser Aktivitat Sie nehmen an dieser Aktivitat teil

17 | DIGIPRAC Internationalization at Home Toolkit



Bereit fiir neue Realitéten
o . RN Co-funded by
Die Digitale Ubungsfirma PRIl the European Union
2021-1-LT01-KA220-VET-000033195-E10038457

Ready for New Realities - The Digital Practice Enterprise

18 | DIGIPRAC Internationalization at Home Toolkit




Bereit fiir neue Realitéten
o . RN Co-funded by
Die Digitale Ubungsfirma PRIl the European Union
2021-1-LT01-KA220-VET-000033195-E10038457

Ready for New Realities - The Digital Practice Enterprise

19 | DIGIPRAC Internationalization at Home Toolkit




o . Co-funded by
r Ready for New Realities - The Digital Practice Enterprise DIE Dlgltale Ubungsﬁrma the European Union

’ Bereit fir neue Realitaten
DIGIPRAC
¢ 2021-1-LT01-KA220-VET-000033195-E10038457

Referenzen https://docs.google.com/spreadsheets/d/1t0bzJKOgsofbhGGU2NiYbSENFI2N7ly6iTkGq67srVw/edittgid=0
https://www.facebook.com/GOAtheneumNinove/posts/pfbidOAbAIKgNc3abTuiKsaHmN4cvMYzbTijYj8gSsyldpa74usMf69uz5dsSfrs91r8j

71
https://twitter.com/ToniDiazPlana/status/1353630624909811712?s=20

2.3. Virtuelle Mobilitat

e Die Nutzung von Informations- und Kommunikationstechnologien (IKT), um die gleichen Vorteile wie bei der physischen Mobilitat zu erzielen, ohne dass man
dafir reisen muss.

e Mit VM wollen wir einen Bildungskontext schaffen, in dem Auszubildende und Mitarbeiter in Land A mit Gleichaltrigen in Land B kommunizieren, um Wissen,
Fahigkeiten und Einstellungen (Kompetenzen) zu erwerben, die sie auf einem zunehmend internationalen Arbeitsmarkt wettbewerbsfahiger und
beschaftigungsfahiger machen.

Umsetzung einer virtuellen internationalen Mobilitdt in der UFA - der Auszubildender aus seinem Herkunftsland wird in einer ausldndischen UFA arbeiten,
hauptsachlich in der kaufmannischen Abteilung und entsprechend einem festgelegten Geschaftsprojekt.
Wichtigste Online-Aktionen fiir virtuelle Mobilitat - KARTE 4. Virtuelle Mobilitat:

e Online-Meetings fiir Vertragsverhandlungen: Bedingungen, Provisionen.

e Teilnahme an Online-Geschéaftsbesprechungen mit Kollegen und dem Managementteam, um uber die kommerzielle Strategie, die Nachbereitung usw. zu
entscheiden.

e Marktstudien, Entwicklung von Handelsaktionen, Verkauf von Dienstleistungen oder Produkten.

e Forschung liber das Netzwerk fiir die Lieferung von Waren.

e Prasentation der Ergebnisse.

e Kontinuierlicher Kontakt mit dem Lehrerteam zur Kontrolle des Aufenthalts.
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KARTE 4. Virtuelle Mobilitat

Ziele o Aus der Ferne (in der Cloud) mit der Unternehmenssoftware des Unternehmens arbeiten, in dem sich der Auszubildender aufhalt.

e Vertrieb von Produkten und/oder Dienstleistungen der auslandischen UFA im nationalen Netzwerk: Kenntnisse liber das
Herkunftsland der Auszubildende nutzen, um eine Marketingstrategie fiir die Einflihrung der Produkte des Unternehmens im
nationalen Netzwerk zu entwickeln.

® Moglichkeit der Suche nach nationalen Unternehmen, die als Vertriebspartner fungieren mochten.

® Suche nach Produkten auf dem nationalen Markt (Herkunftsland), die fiir das Angebot des Unternehmens des Aufenthalts von
Interesse sein kdnnten.

Profil der Teilnehmer | Hauptteilnehmer: Auszubildende, die vor Ort bleiben.
Padagogische Teams von (nationalen und auslandischen Unternehmen).
Auszubildende aus dem Gastunternehmen, in dem sie als Kollegen in den verschiedenen Abteilungen des Unternehmens arbeiten.

Dauer Zwischen 5 und 12 Wochen
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2.4. Wettbewerbe

Die Unternehmenswettbewerbe befassen sich mit verschiedenen Aspekten der Abldufe in einer Ubungsfirma und seinen Abteilungen. Sie werden zur Unterstiitzung
der Ausbilder und Auszubildenden des Worldwide Practice Enterprise Network (,Weltweites Ubungsfirmanetzwerk®) organisiert. Die Wettbewerbe helfen dabei,
verschiedene Fahigkeiten und Kompetenzen zu testen und zu bewerten, die fiir Auszubildende beim Einstieg in die reale Geschaftswelt besonders wichtig sind, wie
z.B. Unternehmertum, Rhetorik, Teamarbeit und Fiihrungsqualitaten.

23 | DIGIPRAC Internationalization at Home Toolkit



DIGIPRAC

Ready for New Realities - The Digital Practice Enterprise

Beispiele flir einige

Bereit fur neue Realitaten
Die Digitale Ubungsfirma
2021-1-LT01-KA220-VET-000033195-E10038457

Co-funded by
the European Union

internationale Online-UFA-Wettbewerbe sind: KARTE 5.

Verkaufsgesprache-Wetthewerb, KARTE 6. Soziale Medien-Wettbewerb und KARTE 7. Fallstudien-Wettbewerb.

KARTE 5: Verkaufsgesprache-Wettbewerb

Ziele e Um Verkaufstechniken zu tben, die den Auszubildenden helfen kénnen, sich auf ihrem akademischen Weg weiterzuentwickeln.
® Verbesserung der Kreativitat und der Fahigkeit der Teilnehmer, die Jury von dem Produkt oder der Dienstleistung ihres
Praxisunternehmens zu Gberzeugen.
e \Verbesserung der Prasentations- und Redekunst der Teilnehmer.
e Die Vernetzung zwischen den UFAs soll ausgebaut werden, was zu mehr kommerziellen und operativen Verbindungen fiihrt.
Profil der Auszubildende der Ubungsfirmen aus aller Welt
Teilnehmer
Dauer 60 - 90 Sekunden Verkaufsgesprach
10 UFAs pro Stunde (unter Beriicksichtigung des Feedbacks der Juroren, technischer Schwierigkeiten, Wartezeiten usw.)
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Referenzen https://events.penworldwide.org/pen-valentines-elevator-pitch-2022/
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KARTE 6. Soziale Medien-Wettbewerb

Ziele e Testen und Verbessern der Fahigkeiten der Teilnehmer im digitalen Marketing.
e Testen und Verbessern der digitalen Kompetenzen, der Kreativitdt und der Designfahigkeiten der Teilnehmer.
e Die Vernetzung zwischen den UFAs soll ausgebaut werden, was zu mehr kommerziellen und operativen Verbindungen fiihrt.

Profil der Auszubildende der Ubungsfirmen aus aller Welt

Teilnehmer

Dauer 1-wochige Veranstaltung
(in der Regel in Verbindung mit einer externen Veranstaltung wie der European Vocational Skills Week oder der Global Entrepreneurship
Week)
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Referenzen https://events.penworldwide.org/social-media-events/
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KARTE 7. Fallstudien-Wettbewerb

Ziele e Rhetorische, analytische und kommunikative Fihigkeiten, die in der UFA erlernt wurden, auf die Probe stellen
e Kommunikations- und Prasentationsfahigkeiten verbessern
e Aufbau von Fahigkeiten zur Unternehmensanalyse in der Praxis
o Neue Verbindungen und Kontakte aus der ganzen Welt kniipfen

Profil der Auszubildende der Ubungsfirmen aus aller Welt

Teilnehmer

Dauer 1-tagige Veranstaltung bei persénlicher Anwesenheit, mehrtagige Veranstaltung bei Online-Veranstaltung
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Referenzen https://events.penworldwide.org/team-challenges/
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3. Bewahrte Verfahren und Szenarien

Sechs Beschreibungen bewéhrter Verfahren werden als Beispiele vorgestellt, um UFAs zu inspirieren,
internationale Online-Veranstaltungen zu organisieren.

3.1. Best Practice 1. Quiz

Aktivitit: Einzel- oder Gruppenwettbewerb - der Kampf der Képfe "UFA-Kampf der
Experten”

Organisator: Litauisches Zentralbiro SIMULITH
Werkzeuge: Kahoot, Teams-Plattform.

Ziel: Das Wissen der Auszubildende {iber die Umsetzung der UFA-Methodik in
verschiedenen Landern testen.

Beschreibung: Nutzen fiir Auszubildende:
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3.2. Best Practice 2. Verkaufsgesprach

Aktivitat: Verkaufsgesprach, Unternehmensprasentation

Organisator: Varkshop A/Sim

Werkzeuge: Microsoft Teams oder eine andere Online-Meeting-Plattform. Programm zum
Ausfiihren der Prasentation. Webcam, Mikrofon und Lautsprecher fiir Video und Ton.

Ziel: Prasentation, Kommunikation und Verhandeln tben

Beschreibung: Nutzen fiir Auszubildende:

3.3. Best Practice 3. Geschaftskonferenzen
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Aktivitat: Geschaftskonferenzen wéhrend der Internationalen Messe fiir Ubungsfirmen
Organisator: Deutsche Zentralstelle ZUF

Werkzeuge: Online-Plattform EXPO-IP, 123.chat (VC), MS Teams, wonder.me

Ziel: Bereitstellung des virtuellen Rahmens fiir Geschéftstreffen zu kommerziellen Zwecken
(Unternehmens- und Produktprasentation, Vereinbarungen liber Verkauf und Kauf, iber Rabatte,
Entscheidungen lber Liefer- und Zahlungsbhedingungen oder Vertragsbedingungen usw.)

Ein Umfeld, in dem die Teilnehmer das Prasentieren, Verkaufen und Handeln iiben konnen (B2B
und B2C)

Verbesserung der digitalen Kompetenzen (virtuelle Messestande, virtuelle Konferenzen)

Beschreibung: Nutzen fiir Auszubildende:

3.4. Best Practice 4. Soziale Medien-Wetthewerb

Aktivitat: Social Media Wettbewerb - PEN Entrepreneurship Week

Organisator: PEN-Koordinationszentrum

Webseite: https://events.penworldwide.org/pen-entrepreneurship-week-2022/

Tools: Soziale Medien, Grafikdesign-Plattformen fiir die Erstellung von Inhalten (Canva, Piktochart
usw.), Tools fiir die Online-Zusammenarbeit (Slack, Meet/ Zoom/ Teams), interaktive Whiteboards
oder gemeinsame Dokumente fiir das Brainstorming.

Ziel: Steigerung des unternehmerischen und kompetenzbasierten Lernens im Sport und
Sensibilisierung der Auszubildenden fiir das internationale Sportnetzwerk und seine Aktivitaten.

Beschreibung: Nutzen fiir Auszubildende:
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3.5. Best Practice 5. UFA-Branche

Aktivitat: UFA-Branche

Organisator: Spanisches Zentralbiiro INFORM

Werkzeuge: Datenbank, Videokonferenz (Meetings, Prasentationen, soziale Netzwerke...)

Ziel: Kommunikation mit der Muttergesellschaft, um ein bestimmtes Produkt kennenzulernen, die

Strategie festzulegen und die kommerziellen Aktionen durchzufiihren, um es im nationalen Netzwerk
einzufithren.

Beschreibung: Nutzen fiir Auszubildende:
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3.6. Best Practice 6. Geschiftstransaktionen zwischen zwei UFAs
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Aktivitat: Geschaftstransaktionen zwischen zwei UFAs (Netzwerk-Handelstreffen)

Organisator: CompuGo! (UFA von GO! Atheneum Ninove, Belgien)

Tools: Online-Plattform, Videokonferenz-Tools, Webshops/Kataloge, ERP-System oder
Point-of-Sale-System

Ziel: Sie haben die Moglichkeit, Ihre Fahigkeiten, wie z.B. die kaufmannische Auftragshearbeitung,
in der Praxis zu erproben, Netzwerke zu kniipfen, sich mit anderen Auszubildenden auszutauschen
und Ihre Fremdsprachenkenntnisse zu optimieren.

Beschreibung: Nutzen fiir Auszubildende:
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Es werden sechs Szenarien vorgestellt, in denen UFA die Verantwortung fiir die Organisation
internationaler Online-Veranstaltungen tbernehmen kann.

3.7. Szenario 1. Geschaftskonferenzen

Aktivitat: Geschiftskonferenzen wihrend der Internationalen Messe fiir Ubungsfirmen

Ziell: Aufbau eines Umfelds, in dem die Teilnehmer das Prasentieren, Verkaufen und
Handeln (B2B und B2C) Gben kbnnen

Verbesserung der digitalen Fahigkeiten (virtuelle Messestande, virtuelle
Konferenzen)
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Niitzliche Links https://expo-ip.com/en/

(EN) https://expo-ip.com/en/dokumentation-inhaltsverzeichnis

https://123.chat/video-chat-online-messe.ph

3.8. Szenario 2. Soziale Medien-Wettbhewerb

Aktivitat: Interaktive internationale Veranstaltung zu sozialen Medien

Ziel 1: Organisation eines interaktiven internationalen Social-Media-Events, bei dem die
Teilnehmer die Moglichkeit haben, ihre kreativen Designfahigkeiten und ihr Wissen
Uber die verschiedenen Social-Media-Kanale zu testen
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Ziel 2: Digitale Fahigkeiten entwickeln und verbessern

Niitzliche Links https://events.penworldwide.org/fag-page/#tsocial media

(EN) hitps:// \dwid social-media- /

3.9. Szenario 3. Virtuelle Messe

Szenario Virtuelle Messe fiir internationale Ubungsfirmen

Ziel 1: Eine virtuelle Messe durch eine UFA oder eine Zentralstelle organisieren
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Ziel 2: Als UFA und Teilnehmer an einer virtuellen Messe teilnehmen
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Niitzliche Links 1. PEN Weltweite Online-Messen
(EN) https://penbank.penworldwide.org/onlinetradingevents/guests/

2. Tipps zur Steigerung der Teilnahme an virtuellen Messen
https://www.endlessfairs.com/blog/tips-for-increasing-participation-for-yo
ur-virtual-fairs
https://joinhandshake.com/blog/students/attending-a-virtual-career-fair-he
re-are-10-tips-you-need-to-know/
https://www.rasmussen.edu/student-experience/college-life/virtual-career-
fair-success/

3.10. Szenario 4. Virtuelles Quiz

Aktivitat Virtuelles Quiz

Ziel 1: Die Veranstaltung planen

Durchfiihrung einer Veranstaltung, bei der das Wissen der Auszubildende liber die

Umsetzung der Sportmethodik in verschiedenen Landern getestet wird, und
Belohnung der besten Teilnehmer
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’, PRALC Bereit fur neue Realitaten REN Co-funded by

Niitzliche Links : .
(EN) https://www.wikihow.com/Make-a-Quiz
https://www.youtube.com/watch?v=xGOLi56UQ3U

3.11. Szenario 5: Geschaftstreffen

Aktivitat Geschiaftstreffen

Ziel 1: Vereinbarung zur Zusammenarbeit treffen
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https://outgrow.co/blog/how-to-write-good-quiz-questions
https://www.wikihow.com/Make-a-Quiz
https://www.youtube.com/watch?v=xGOLi56UQ3U
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2021-1-LT01-KA220-VET-000033195-E10038457

Nachbereitung der Bemiihungen um Zusammenarbeit

16 bewahrte Verfahren fiir virtuelle Meetings im Jahr 2023 (timedoctor.com)
https://www.pandadoc.com/collaboration-agreement-template/

3.12. Szenario 6. Geschaftstransaktionen

Aktivitat Geschiftstransaktionen zwischen zwei UFAs

Ziel 1: Eine UFA zum Netzwerken und Handeln finden

Einen Termin fir das Online-Treffen zwischen den Ausbildern
organisieren/festlegen und die Ziele festlegen
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https://www.hugo.team/blog/meeting-follow-up-email

’, PRAC Bereit fiir neue Realitdten RSN Co-funded by

Die Digitale Ubungsfirma PRIl the European Union
2021-1-LT01-KA220-VET-000033195-E10038457

Ready for New Realmes The Digital Practice Enterprise

Die Auszubildenden vorbereiten

Das Networking/den Handelstag beginnen
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Ready for New REHMIE:. The Digital Practice Enterprise

’, PRAC Bereit fiir neue Realitdten RSN Co-funded by

Entwicklung von Fahigkeiten wahrend des Netzwerk-Handelstreffens

Nachbereitung

Nutzliche Links (
(EN) thuser=0&pli=1
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https://sites.google.com/cepnet.net/europeannetworkingday/networking?authuser=0&pli=1
https://sites.google.com/cepnet.net/europeannetworkingday/networking?authuser=0&pli=1

T

Bereit fur neue Realitaten
Die Digitale Ubungsfirma
2021-1-LT01-KA220-VET-000033195-E10038457

4. Fazit

Internationalisierung im Heimatland ist wichtig fiir Lernende, die wahrend ihres Lernprozesses nicht

an internationaler Mobilitat teilnehmen konnen, um:

Sprachliche und interkulturelle Fahigkeiten fiir ein internationales Arbeitsleben zu entwickeln.
Interkulturelle  Fahigkeiten zu entwickeln, um Vorurteile, Missverstandnisse und
Ethnozentrismus abzubauen.

Méglichkeiten fiir die Entwicklung von UFA- und Bildungseinrichtungs-Personal zu schaffen,
um den Wert von IzH zu verstehen, einschlieBlich des Wertes von internationalem,
interkulturellem und globalem Lernen fiir den Erfolg von Auszubildende auf dem Arbeitsmarkt
und im gesellschaftlichen Leben

Verschiedene Internationalisierungsperspektiven auf die UFA als Disziplin und ihre Inhalte zu
zeigen.

Weil jedes Land vielfaltiger wird und sich die demografischen Verhaltnisse andern.

Weil die Berufsbildungseinrichtung ihre Bedeutung mit Unterstiitzungsstrukturen, Ressourcen,
Strategien und Aktionen durch internationale Aktivitaten unterstreicht.
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